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PRESENTACION

El Plan Estratégico de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Municipal Mantaro S.A. esta
orienta a los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento —
SUNASS, en razén al Decreto Legislativo N° 601 y Decreto Supremo N° 028-91-PCM., Ley General de los
Servicios de Saneamiento N° 26338, Ley de la Actividad Empresarial del Estado N° 29948 y la Ley de la

Modernizacién de los Servicios de Saneamiento.

Los objetivos estratégicos que la empresa tiene, estan enfocados a potencializar el servicio de agua potable
y alcantarillado, buscando ampliar e integrar a mas sectores de la zona de influencia. Es asi que la empresa
también estad abocada a brindar un servicio de calidad y obtener una satisfaccién favorable del usuario.
Para llegar a cumplir las metas programadas, en el desarrollo del PEI se menciona las acciones estratégicas

que la empresa tomara para cumplir cada objetivo estratégico.

La EPS Municipal Mantaro S.A. para el 2023 tendra mejoras en su estructura del Plan Estratégico,
acompafiado con los instrumentos de gestion validados y actualizados, con la finalidad de mejorar y tener

una adecuada estructura organizacional.

En tal sentido, el desarrollo de la EPS Municipal Mantaro S.A., se traducira en el cambio, la superacion
constante, el incremento progresivo de la eficiencia real y concreta, que tendra al potencial humano en
todos los campos de las actividades de la empresa y con al compromiso continuo con la poblacion de las

tres zonales a las que se atiende.

El PEI de la EPS Municipal Mantaro S.A., contiene como estructura desarrollada, la Declaracion de Politica
Institucional, la Mision Institucional, (04) Objetivos Estratégicos Institucionales, (11) indicadores del OEl,
(17) Acciones estratégicas Institucionales, Ruta Estratégica, (30) indicadores del AEl'y los anexos B-1, B-

2, A-6 para el cumplimiento de lo establecido.
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1. Declaracion de Politica Institucional de la EPS Municipal Mantaro S.A.

La Politica Institucional de la EPS Municipal Mantaro S.A. se orienta a garantizar el servicio de agua
potable y alcantarillado, mediante la gestidn eficiente de la oferta con sostenibilidad técnica, financiera
y ambiental, enfocado a las necesidades y satisfaccion de nuestros clientes, preservando el medio
ambiente basado en el desempefio del recurso humano competente y comprometido con la mejora
continua del sistema de gestidn de calidad a través de la optimizacion de los procesos como empresa
lider en saneamiento.

En principio a nuestros lineamientos de Politicas Institucionales, logramos dar tranquilidad a la poblacién
de la Jurisdiccién a la que atendemos brindando calidad del servicio de agua potable desde su
captacion, tratamiento y distribucién, asi como el servicio de alcantarillado desde la recoleccion,
tratamiento y disposicién final.

Finalmente, es importante revalidar que la EPS Municipal Mantaro S.A. se rige bajo los valores de
transparencia, objetividad e integridad, propiciando siempre al interior de la institucién y hacia fuera de

ella una gestion orientada a resultados del servicio al usuario.

Lineamientos:

e Modernizar y fortalecer la organizacion empresarial basada en la gestién por procesos y centros
de costos, y buen gobierno corporativo.

e Renovar, mejorar y ampliar los sistemas de captacion de fuentes superficiales, tratamiento,
almacenamiento y redes de distribucion de agua potable y alcantarillado sanitario con tecnologia
moderna y responsabilidad social.

o Implementar eficientes sistemas de control operacional y comercial (catastro, sectorizacién,
presion continuidad y calidad) para reducir las pérdidas de agua producida.

o Consolidar la autonomia econémica mediante una efectiva y oportuna gestion financiera.

o Implementar la gestion de riesgo de desastre relacionados a los servicios de saneamiento.

o Mejorar la gestién empresarial a través de las capacitaciones.

o  Generar valor en los procesos de los servicios de saneamiento para la satisfaccion del usuario.

e Mejorar la infraestructura de los servicios de saneamiento en el &mbito de influencia.

e Implementar la gestion del riesgo de desastres.

GERENCIA DE PLANEAMIENTD Y PRESUPUESTO 3



@ EI s Plan Estratégico Institucional 2023 — 2027
)

MUNICIPAL MANTARO S.A.
AUJA - CONCEPCION - CHUPACA

2. Vision y Mision Institucional

La EPS Municipal Mantaro S.A. (con sus tres zonales), al tener la explotacion total de los servicios de
saneamiento otorgados por las Municipalidades Provinciales de Jauja, Concepcion y Chupaca, tiene por
objeto prestar servicios de saneamiento en el area de influencia de las tres Provincias, dado que esta sujeta

alas politicas, planes y lineamientos normativos aprobados por el ente rector y/o autoridades competentes.
VISION:

4 )

“Ser la mejor empresa de la region, sostenible

técnica gy flinancieramente”

- /

MISION:

“Otorgar servicios de calidad de agua potable gy
alcantarillado para satisfacer las necesidades de
los usuarios de Jauja, Concepcion y Chupaca,
mediante una gestion participativa,
transparente gy eficiente. Ampliando mejoras

tecnologicas gy de procesos, continuos gy

K sostenibles”™ /
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos permiten establecer los propositos que la institucidn ha planificado alcanzar en
un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas de medir el logro de
los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben de estar alineados a las acciones de

las estrategias sectoriales.

Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS Municipal Mantaro S.A. se ha analizado y considerado
los objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento, Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector

Saneamiento que se encuentran alineados a la Politica General de Gobierno para el Periodo 2022-2026.

CODIGO DESCRIPCION INDICADOR
Incrementar el acceso a los Porcentaje de cobertura de agua potable en el ambito
servicios de saneamiento de influencia incrementado
sostenible y de calidad en el Porcentaje de cobertura de alcantarillado en el ambito
ambito de influencia de influencia incrementado

Porcentaje de aguas residuales dispuestas en un
sistema de tratamiento a nivel global en el ambito de
influencia incrementado

Mejorar la gestion financiera y puntaje alcanzado en los indicadores de solvencia
economica de la empresa economico financiero

Porcentaje de agua no facturada (econémico
financiero)

Relacion de trabajo de la EPS

Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

Proporcion del Margen Operativo de la EPS
Fortalecer la gestion institucional ~ Porcentaje de cumplimiento de criterios para la

de la EPS sostenibilidad de la gestién empresarial

Porcentaje  de  implementacién de las
recomendaciones del sistema de control interno

Implementar la gestién de Porcentaje de avance anual de actividades
riesgos de desastres naturalesy  programadas en el POI para la gestion del riesgo de
antropicos desastres
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4. Acciones estratégicas Institucionales

Las acciones estratégicas planteadas contribuyen al cumplimiento y realizacion del objetivo estratégico

institucional, en tal sentido, la EPS Municipal Mantaro S.A. ha establecido las siguientes acciones por cada

uno de los objetivos estratégicos institucionales planteados.

DESCRIPCION
Incrementar el acceso a los
servicios de saneamiento
sostenible y de calidad en el
ambito de influencia

Porcentaje de cobertura de agua potable en el
ambito de influencia incrementado
Porcentaje de cobertura de alcantarillado en el
ambito de influencia incrementado

Porcentaje de aguas residuales dispuestas en un
sistema de tratamiento a nivel global en el &mbito
de influencia incrementado

Servicio de agua potable
mejorado y ampliado en
beneficio del usuario

Servicio de alcantarillado
sanitario mejorado y
ampliado en beneficio del
usuario

NUmero de nuevas conexiones de agua potable
en el &mbito de influencia en la EPS

Numero de conexiones inactivas de agua potable
en el ambito de influencia recuperadas

Numero de Horas de continuidad del servicio

Promedio ponderado de presion del servicio en la
EPS

Porcentaje de macro medicion en el ambito de la
EPS

Porcentaje de micro medicion en el ambito de la
EPS

NUmero de nuevas conexiones domiciliarios de
alcantarillado en el ambito de influencia de la EPS

NUmero de conexiones inactivas de alcantarillado
recuperadas en el ambito de influencia de la EPS

Densidad de atoros disminuido en las redes de
alcantarillado de la EPS
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Servicio de tratamiento de Porcentaje de aguas residuales tratadas efectivas
agua residuales en M3 en el ambito de influencia de la EPS
implementado en beneficio

del usuario

Plan de Educacion Sanitaria  Porcentaje  de  poblacion  que  recibe
implementada dentro del sensibilizacion en materia de educacion sanitaria
ambito de influencia

Mejorar la gestion financiera  Puntaje alcanzado en los indicadores de
y econdmica de la empresa  solvencia econdmico financiero
Porcentaje de agua no facturada (econémico
financiero)
Relacién de trabajo de la EPS
Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

Proporcion del Margen Operativo de la EPS

Cobranza activay coactiva  Cantidad monetaria recaudada por servicios de
de los servicios de saneamiento de la EPS

saneamiento de la EPS ,
Cantidad de cartera morosa recuperada

Infraestructura para la Porcentaje de avance financiero del programa de
ampliacion de los servicios  inversiones
de saneamiento en el

e ST e Porcentaje de ejecucion de las transferencias

financieras otorgadas a la EPS

Catastro Integral Promedio de avance de actualizacion del catastro

georreferenciado comercial georreferenciado de la EPS

implementado en beneficio

de los usuarios Promedio de avance de actualizacion del catastro
técnico de agua potable y alcantarillado
georreferenciado de la EPS

Cumplimiento de ejecucion  Porcentaje de ejecucion de los fondos intangibles

de los fondos intangibles del  del estudio tarifario

Estudio Tarifario

Fortalecer la gestion Porcentaje de cumplimiento de criterios para la

institucional de la EPS sostenibilidad de la gestion empresarial

Porcentaje de implementacion de las
recomendaciones del sistema de control interno

Implementacién del Codigo  Porcentaje de implementacion del codigo de Buen
de buen gobierno Gobierno Corporativo

corporativo en la EPS

Capacidades Fortalecidas Personal capacitado de la EPS

del personal de la EPS
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Instrumentos de Gestidn Porcentaje de documento de gestion actualizados
actualizados en la EPS enla EPS

Administracion eficiente de  Porcentaje de bienes inmuebles saneados por la
bienes inmuebles de laEPS EPS

Imagen institucional Porcentaje de reclamos comerciales 'y
fortalecida de la EPS operacionales atendidos oportunamente

Administracion eficiente de  Porcentaje de ejecucion del PIM
los recursos de la EPS
Porcentaje de ejecucion del PAC

Implementar la gestion de ~ Porcentaje de avance anual de actividades
riesgos de desastres programadas en el POl para la gestion del riesgo
naturales y antropicos de desastres

Planes de gestion de Riesgo  Numero de planes elaborados oportunamente en
de Desastres en la EPS gestion del riesgo de desastres por la EPS

Plan de seguridad hidrica en Numero de planes de seguridad hidrica en la EPS
las EPS

Sensibilizacion de la cultura  NUmero de Personas Capacitadas en prevencion
de prevencion de riesgosy  de riesgos y desastres en la EPS

desastres de manera

oportuna en la EPS
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5. Ruta Estratégica

Prioridad Prioridad UO Responsable
Vinculacion Vinculacion
con la PGG con la PGG
OEI.01 Incrementarel  Eje 1 1 AEL01.01 Servicio de agua potable Eje 1 EE;ADEEI(\#CI)E#TO DE
acceso a los LIN1.4 mejorado y ampliado en LIN1.4 '
serviciosde  LINT1.4.1 beneficio del usuario LINT 1.4 SANTOD DE EGUAY
saneamiento CONTINUIDAD
sos:g:lmgle y clle Eje 1 2 AEL01.02 Servicio de alcantarillado Eje 1 R(E;ZI;IET?EMRE”;/?SDE
el HUE LIN 1.4 sanitario mejorado y LIN 1.4 :
dmbitode | INT1.4.1 ampliado en beneficio del ~ LINT 1.4 i ARA Y CORTROL
influencia usuario
Eje 1 3 AEL01.03 Servicio de tratamiento de Eje 1 REEAA?;\!RE”;:SDE
LIN1.4 agua residuales LIN1.4 J
LINT 1.4.1 s i | LA Sl
Eje 1 4 AEL01.04 Plan de Educacion Sanitaria  Eje 1 gglﬁLNrﬁcTCIONES y
LIN1.4 implementada dentro del LIN1.4 :
LINT 1.4.1 4mbito de influencia LINT1.4.4  EPUCACION SANITARIA
OEL.02 Mejorar la Eje 2 1 AEL02.01 Cobranza activay coactiva  Eje 2 DEPARTAMENTO DE
gestion LIN 2.3 de los servicios de LIN 2.3 gg%;‘m‘zw Y
financiera y L.INT 2.3.4 saneamiento de la EPS L.INT 2.3.4
econdmicade la Eje 2 2 AEL02.02 Infraestructura para la Eje 2 DEPARTAMENTO DE
empresa LIN 2.3 ampliacion de los servicios ~ LIN 2.3 ;‘;gEECTOS OBRAS Y
L.INT 2.3.4 de saneamiento en el ambito  L.INT 2.3.4
de influencia
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OEL03 Fortalecer la
gestion
institucional de
la EPS

OEL.04  Implementar la
gestion de
riesgos de

Eje 2
LIN 2.3
L.INT 2.3.4

Eje 2

LIN 2.3
L.INT 2.3.4
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 7

LIN 7.2
L.INT 7.2.1

AEL02.03

AEL02.04

AEL.03.01

AEL03.02

AEL.03.03

AEL03.04

AEL03.05

AEL03.06

AEL.04.01

Catastro Integral
georreferenciado

implementado en beneficio

de los usuarios

Cumplimiento de ejecucion
de los fondos intangibles del

Estudio Tarifario

Implementacion del Cédigo
de buen gobierno corporativo

en la EPS

Capacidades Fortalecidas

del personal de la EPS

Instrumentos de Gestion

actualizados en la EPS

Administracion eficiente de
bienes inmuebles de la EPS

Imagen institucional
fortalecida de la EPS

Administracion eficiente de

los recursos de la EPS

Planes de gestion de Riesgo

de Desastres en la EPS

Eje 2
LIN 2.3
L.INT 2.3.4

Eje 2

LIN 2.3
L.INT 2.3.4
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 5

LIN 5.3
L.INT 5.3.1
Eje 7
LIN7.2
L.INT 7.2.1

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

DEPARTAMENTO DE
CATASTRO TECNICO.

GERENCIAS ZONALES Y
GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO
GERENCIA GENERAL

AREA DE TALENTO
HUMANO

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

AREA DE BIENES
PATRIMONIALES

OFICINA DE
COMUNICACIONES Y
EDUCACION SANITARIA

GERENCIAS ZONALES Y
GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS, OBRAS Y
MRSE
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desastres
naturales y
antropicos

Eje 7

LIN 7.2
L.INT 7.2.1
Eje 7

LIN 7.2
L.INT 7.2.1

2 AEI.04.02 Plan de seguridad hidrica en
las EPS

3 AEI.04.03 Sensibilizacion de la cultura
de prevencion de riesgos y
desastres de manera
oportuna en la EPS

Eje 7

LIN 7.2
L.INT 7.21
Eje 7

LIN 7.2
L.INT 7.2.1

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS OBRAS Y
MRSE

AREA DE TALENTO
HUMANO
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6. ANEXOS:

e Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

Objetivo Estratégico Sectorial

Incrementar
el acceso de
la poblacion
urbana a
servicios de
agua y
saneamiento
sostenible 'y
de calidad

Cobertura de
acceso al servicio
de agua por red
publica en el area
urbano

Cobertura de
acceso al servicio
de saneamiento en
el area urbana
Cobertura de
tratamiento de
aguas residuales

0bjet|vo Estratégico Sectorlal

Incrementar
el acceso de
la  poblacion
urbana a
servicios de
agua y
saneamiento
sostenible 'y
de calidad

Cobertura de
acceso al servicio
de agua por red
publica en el area
urbano

Cobertura de
acceso al servicio
de saneamiento en
el area urbana

Cobertura de
tratamiento de
aguas residuales

AES .6.2

Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional

AES .6.2

Accion Estratégica sectorial

Ampliacion y  Nuevas
renovacion de  conexiones

la domiciliarias  de
infraestructura agua potable en el
de agua y ambito urbano
saneamiento en ~ Nuevas

el ambito  conexiones
urbano domiciliarias  de

alcantarillado en
el ambito urbano

Ampliacién y  Nuevas
renovacion de  conexiones

la domiciliarias  de
infraestructura agua potable en el
de agua y ambito urbano
saneamiento en  Nuevas

el ambito  conexiones
urbano domiciliarias  de

alcantarillado en
el ambito urbano

OEI1

OEl.2

Incrementar el
acceso a los
Servicios de
saneamiento
sostenible y de
calidad en el
ambito de
influencia

Mejorar la gestion
financiera y
economica de la
empresa

Objetivo Estratégico Institucional

Porcentaje de cobertura de agua
potable en el &mbito de influencia
incrementado

Porcentaje de cobertura de
alcantarillado en el ambito de
influencia incrementado

Porcentaje de aguas residuales
dispuestas en un sistema de
tratamiento a nivel global en el
ambito de influencia
incrementado

Puntaje alcanzado en los
indicadores de solvencia
economico financiero

Porcentaje de agua no facturada
Relacion de trabajo de la EPS

Porcentaje del Margen EBITDA
de la EPS

Proporcion del Margen Operativo
de la EPS

Explicacién de Relacion Causal
con OES o AES

La EPS para lograr una atencién
inclusiva se debe mejorar los
indicadores de cobertura de agua
potable y alcantarillado, para ello se
debe impulsar la generaciéon de
nuevas conexiones, dotar de mas
horas en el servicio de agua,
incrementar la presién de agua y
mejorar la micro y macro medicion.

Explicacion de Relacién Causal con
OES o AES

La EPS para lograr mejorar la gestion
financiera y econémica, debe de
mejorar sus indicadores de solvencia
econdmica financiero, volimenes de
facturacion, estos basados en el
incremento de recaudacion por venta
del servicio, disminucion de cartera
morosa, mejoramiento de la
infraestructura, complementado con
levantamiento catastral
georreferenciado.
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Mejorar  la
capacidad de
gestion de las
Instituciones

del Sector.

Cod.
Mejorar el
ordenamiento
de los centros
poblados
urbanos y
rurales..

Objetivo Estratégico Sectorial

Nivel de quejas
denuncias y
reclamos sobre las
entidades del sector

Nivel de
planificacién
urbana.

Porcentaje de
inversién  publica
nacional en

desarrollo urbano.

AES 7.3

AES.1.1

Implementacion
progresiva e
integral de la
gestion por
procesos en las
entidades  del
Sector

Formulacion 'y
difusion de
politicas,
normas, planes
y programas y
otros
instrumentos
para la gestion
del  desarrollo

urbano y la
gestion del
riesgo de
desastres.

Entidades del
sector con la

gestion por
procesos
implementadas

Gobiernos  sub
nacionales

capacitados  en
politicas, normas
y otros
instrumentos para
la gestion del
desarrollo urbano
y riesgos de
desastres.

OEI.3

OEl.5

Fortalecer la
gestion
institucional de la
EPS

Implementar la
gestion de riesgos
de desastres
naturales y
antropicos

Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional

Porcentaje de cumplimiento de
metas para la sostenibilidad de la
gestion empresarial

Porcentaje de implementacion de
las recomendaciones de los
informes de auditoria

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica sectorial Objetivo Estratégico Institucional

Porcentaje de avance anual de
actividades programadas en el
POl para la gestion del riesgo de
desastres

Explicacion de Relacién Causal con
OES o AES

La mejora en la gestion empresarial
permitird en no incurrir en el
incumplimiento de la normativa
sectorial relacionada con la gestion
directiva de la empresa prestadora
(Directorio y Gerencia) y de las
normas sobre rendicién de cuentas,
desempefio y buen gobierno
corporativo, asi como la no
existencia de actos o conductas
lesivas a la politica publica y
normativa sectorial, y a los
intereses societarios, asi como
iregularidades o actos de

corrupcion en la administracion.

Explicacion de Relacion Causal con
OES 0 AES

La implementacion de planes de
gestion de riesgo debe tener una
coordinacion con los tres niveles de
gobierno, y basados en rol rector
del MVCS y con la programacion de
proyectos de inversion orientados a
reducir los riesgos de desastres se
interviniendo en los lugares de
mayor riesgo.
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e Matriz del Plan estratégico Institucional (Anexo B-2)

Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional

Nivel de Gobierno

Gobierno Nacional

Pliego

EPS Municipal Mantaro S.A.

Periodo

2023- 2027

Mision Institucional

Otorgar servicios de calidad de agua potable y alcantarillado para satisfacer las necesidades de los usuarios de Jauja, Concepcién y Chupaca, mediante una gestion

participativa, transparente y eficiente. Ampliando mejoras tecnolégicas y de procesos, continuos y sostenibles

o CONSOLIDADO E.P.S. MUNICIPAL MANTARO S.A

OEI/ AEI Nombre del Linea de Base Logros esperados en el periodo del plan Unidad Organica
Indicador Método de Calculo responsable del
Codigo Descripcion Valor  Afo ANO2023 ANO2024 ANO2025 ANO2026 ANO 2027 Indicador
(N° Poblacion que cuenta con
Porcentaje de cobertura |agua potable de una conexion DE';Q%.I-D%MCE%& bz
Incrementar el | de agua potable en el domiciliaria o pileta 99.43% | 2022 | 99.45% | 99.47% 99.48% 99.50% | 99.53% CANTIDAD DE AGUA
acceso a los | ambito de publica/Poblacién urbana que Y CONTROL DE LA
servicios de | influencia incrementado | se encuentra en el ambito de CONTINUIDAD
OEL01 saneamiento responsabilidad de la EP) *100
’ sostenible y (N° poblacion servida que tiene DEPARTAMENTO DE
de calidad en | Porcentaje de cobertura |acceso al servicio de AGUAS SERVIDAS
el ambito de | de alcantarilladoen el | alcantarillado/Poblacion urbana | 75-33% | 2022 | 76.67% | 77.67% 79.33% | 80.67% | 82.00% T
influencia | ambito de que se encuentra en el ambito CONTROL DEL
influencia incrementado gfogesponsabllldad delaEP) MEDIO AMBIENTE
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 14
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Porcentaje de aguas (Sumatoria de volumen de DEPARTAMENTO DE
residuales dispuestas en | aguas residuales que ingresana |, oo | 5000 | 033% | 3000% | 5500% | 58.33% | 61.67% | AGUAS SERVIDAS
un sistema de la PTAR/volumen total PTAR VMA Y ’
tratamiento a nivel global | recolectado de aguas residuales CONTROL DEL
en el ambito de en las redes de alcantarillado) MEDIO AMBIENTE
influencia incrementado | *100
NUmero de nuevas DEPARTAMENTO DE
. NUmero de nuevas conexiones de PRODUCCION
572.00 2022 583.00 610.00 630.00 660.00 230.00 )
conexiones de agua agua potable durante el afio i’ del CANTIDAD DE AGUA
potable en el ambito de iod latori Y CONTROL DE
influencia en la EPS periodo regulatorio CONTINUIDAD
NUmero de conexiones DEPARTAMENTO DE
inactivas de aqua potable NUmero de conexiones inactivas PRODUCCION,

/as ae agua potabl de agua potable en el ambito de 2519.00 | 2022 | 2696.00 | 2616.00 2527.00 2488.00 813.00 | CANTIDAD DE AGUA
en el ambito de influencia | . 1 . Y CONTROL DE
recuperadas influencia recuperadas CONTROL

Servicio de CONTINUIDAD
AELOT0 a%ifof:éib;e DEPARTAMENTO DE
1 ampliado en | Numero de Horas de Numero de Horas de continuidad 17.97 2022 18.64 18.64 19.27 2060 21.21 CAE‘IBICE’)RLI;CDCI;?A%UA
beneficio del | continuidad del servicio del servicio incrementadas Y CONTROL DE
usuario CONTINUIDAD
Es la presion promedio en el 17.83 2022 17.86 18.20 18.67 19.07 19.53 | DEPARTAMENTO DE
Promedio ponderado de sector de abastecimiento / nimero PRODUCCION,
presién del servicio enla | de conexiones activas de agua CANTIDAD DE AGUA
EPS potable en el sector de Y CONTROL DE
abastecimiento CONTINUIDAD
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 15
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55.00% 2022 58.33% 70.00% 80.00% 86.67% 93.33% | DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de macro (Numero de macro medicion PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de macro CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de micro (NUumero de micro medicion " 0 0 0 0 PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de micro 28.00% | 2022 ) 29.33% 32.67% 43.:33% 48.00% 55.33% CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
NUmero de nuevas DEPARTAMENTO DE
conexiones domiciliarios NUmero de nuevas conexiones AGUAS SERVIDAS,
de alcantarillado en el domiciliarios de alcantarillado en el 510.00 2022 525.00 555.00 550.00 545.00 186.67 PTAR,VMAY
ambito de influencia de la | ambito de influencia incrementado CONTROL DEL
Serviciode | EPS MEDIO AMBIENTE
alcantarillado Nimero d . DEPARTAMENTO DE
sanitario umero de conexiones . . . .
AEL01.0 : N . Numero de conexiones inactivas AGUAS SERVIDAS,
) mejqrado y Irr;ilCJtIV:;:(?;Sa;a;tzmlsi?g de alcantarillado en el ambito de 1079.00 2022 1095.00 1064.00 1030.00 961.00 310.67 PTAR, VMA Y
ampliado en de in?‘luencia de [a EPS influencia recuperadas CONTROL DEL
beneficio del MEDIO AMBIENTE
usuario ndmero de atoros en las redes de DEPARTAMENTO DE
Densidad de atoros alcantarillado (primarias y AGUAS SERVIDAS,
disminuido en las redes de | secundarias) / longitud total de las 1.27 2022 111 1.07 1.04 1.00 0.32 PTAR, VMA'Y
alcantarillado de la EPS redes de alcantarillado (primarias y CONTROL DEL
secundarias) MEDIO AMBIENTE
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 16
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Servicio de
tratamiento de | Porcentaje de aguas (Sumatoria de volumen de aguas | 23.33% | 2022 | 25.00% | 26.67% 28.33% 30.00% | 31.67% | DEPARTAMENTO DE
AELO1.0 | 29ua residuales tratadas residuales tratadas efectivas en AGUAS SERVIDAS,
23 ™ | residuales efectivas en M3 en el M3/volumen total recolectado de PTAR,VMAY
implementado | dmbito de influencia de la | aguas residuales en las redes de CONTROL DEL
en beneficio del | EPS alcantarillado) *100 MEDIO AMBIENTE
usuario
Plan de
Educacién , e ,
Sanitaria Porcentaje de poblacion | (Numero de personas 43.33% | 2022 | 48.33% | 55.00% | 63.33% | 73.33% | 81.67% OFICINA DE
AEL01.0 implementada que recibe sensibilizacion | sensibilizadas en educacion COMUNICACIONES Y
4 dentro del | &N materia de educacién | sanitaria / poblacion total de la EDUCACION
Ambito de sanitaria jurisdiccion) x 100 SANITARIA
influencia
Sumatoria ((Promedio del
puntaje del ratio de liquidez x
Puntaje alcanzado en los | 0.4) + (promedio de los puntajes | 8313 | 2022 | 87.00 92.00 96.00 100.00 100.00 AREA DE
indicadores de solvencia | de los ratios solvencia y CONTABILIDAD
economico financiero generacion x 0.4) + (promedio
de los puntajes de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
Mejorar la ((volumen total producido de DEPARTAMENTO DE
gestion Porcentaje de agua no agua - volumen total facturado
OEL02 | financieray |facturada de agua potable) / total volumen | 43-80% | 2022 | 44.33% | 45.33% 43.33% 43.67% | 42.00% C%AJEA:ggi
economica de total producido de agua) x 100 )
la empresa proporcion de los costos
Relacion de trabajo de la | desembolsables, con respecto a AREA DE
EPS los ingresos operacionales 84.00% 2022 82.00% 81.67% 80.67% 79.33% 78.00% CONTABILIDAD
obtenidos por la EP
(utilidad antes de intereses, )
Porcentaje del Margen impuestos, depreciacion y AREA DE
EBITDA de la EPS amortizacion / ingresos 18.16% | 2022 | 24.33% | 26.33% 28.33% 30.67% | 32.67% CONTABILIDAD
operativos totales) x 100
GERENCIA DE PLANEAMIENTD Y PRESUPUESTO 17
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((ingresos operativos totales - .
Proporcion del Margen | costos operativos totales) / AREA DE
Operativo de la EPS ingresos operativos totales) x 9.96% | 2022 | 14.91% | 16.60% 19.17% 21.03% | 23.33% CONTABILIDAD
100
Cantidad monetaria Cantidad monetaria recaudada por S/ S/ S/ S/ S/ S/ GERENCIA DE
Cobranza recaudada por servicios de | servicios de saneamiento de la 3,200,496. 7,360,762. | 7,598,662. | 7,876,425.2 | 8,182,681. | 2,840,609. | PLANEAMIENTO Y
activay saneamiento de laEPS | EPS 64 2022 53 45 1 00 92 PRESUPUESTO
AEL02.0 | coactiva de los S/ S/ S/ S/ S/ s/ DEPARTAMENTO DE
1 servicios de , , 78,287.46 221,000.0 | 186,000.0 | 161,000.00 | 137,000.0 | 42,666.67 | RECUPERACION DE
saneamiento Cantidad de cartera Cantidad de cartera morosa 2022 0 0 0 CARTERA PESADA.,
de la EPS morosa recuperada recuperada CORTES Y
REPOSICION
{ i i 73.33% | 2022 46.67% 73.33% 76.67% .33% .00%
Infraestructura | Porcentaje de avance (T:T:;?ad:eaiﬁ?/g(r;seig::sn?; rtgldel 3.33% 0 6.67% 3.33% 6.67% 83.33% 90.00% GERENCIA DE
para la financiero del programa de progra PLANEAMIENTO Y
N , . financiero del programa de PRESUPUESTO
AEL02.0 lamp"ac!o.“ d‘; inversiones inversiones) x 100
2 soasn:rr\r/:icelgfo © Porcentaje de ejecucion de | (Cantidad ejecutada de las 86.67% | 2022 | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% GERENCIA DE
en el ambito de las transferencias transferencias financieras / PLANEAMIENTO Y
. . financieras otorgadas ala | Cantidad total de las
influencia . . PRESUPUESTO
EPS transferencias financieras) x 100
Promedio de avance de (actualizacion del catastro 66.67% | 2022 | 72.33% 78.00% 82.67% 87.67% 92.00%
actualizacion del catastro | comercial georreferenciado de las DEPARTAMENTO DE
Catastro comercial conexiones de agua potable + CATASTRO
Integral georreferenciado de la alcantarillados establecidos por la COMERCIAL.
AEL02.0 georreferencia | EPS SUNASS) /2
é "~ |do Promedio de avance de 36.67% 2022 41.67% 48.00% 65.67% 84.00% 100.00%
implementado | actualizacion del catastro | (actualizacién del catastro técnico
en beneficio de | técnico de agua potable y | georreferenciado del sistema de DEPARTAMENTO DE
los usuarios alcantarillado agua potable + alcantarillados CATASTRO TECNICO
georreferenciado de la establecidos por la SUNASS) / 2
EPS
imi i i i 52.52% 2022 49.19% 63.33% 80.00% 86.67% 93.33%
Cumplimiento | b, -ontaje de ejecucion de | 0nd08 intangibles del estudio GERENCIA DE
AEL02.0 | de ejecucion de . . tarifario ejecutados / total fondos
4 I los fondos intangibles del | . . e PLANEAMIENTO Y
0s fondos e intangibles del estudio tarifario) x
. . estudio tarifario PRESUPUESTO
intangibles del 100
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Estudio
Tarifario
Porcentaje de (Numero de criterios cumplidas 27.00% 2022 30.00% 45.00% 50.00% 70.00% 85.00%
cumplimiento de para la sostenibilidad de la GERENCIAS
criterios para la gestion empresarial / total de ZONALES Y
Fortalecer la | sostenibilidad de la criterios para la sostenibilidad GENERAL
OEL03 gestion | gestién empresarial empresarial) x 100
: institucional | Porcentaje de (Numero de recomendaciones 36.67% | 2022 | 80.00% | 85.00% 90.00% 93.33% | 96.67%
dela EPS |implementacion de las implementadas del sistema de GERENCIA
recomendaciones del control interno / total de GENERAL
sistema de control recomendaciones del sistema
interno de control interno) x 100
Implementacié Porcentaie de (Numero de codigo de buen 25.00% | 2022 | 35.00% | 45.00% 70.00% 85.00% 90.00%
AEL03.0 |1 del Cédigo de imol e de - gobierno corporativo GERENCIAS
=*> | buen gobiemo | P ementacpn del cédigo implementado / Nimero total de ZONALES Y
1 X de Buen Gobierno P .
corporativo en Corporativo codigo d_e buen gobierno GENERAL
la EPS corporativo) x 100
AEL03.0 g:ﬁ:lz g%izs de Personal capacitado de la | Ntimero del personal capacitado 62.00 2022 70.00 85.00 85.00 85.00 28.33 AREA DE TALENTO
2 EPS de la EPS HUMANO
la persona
Inst " (Numero de documento de gestion | 45.00% 2022 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
AEL03.0 dnes rumegezzén Porcent.e}je de dopumento ac'tualizados en la empresa/ GERENCIA DE
3 actualizados en de gestion actualizados en | Nimero total de documen.tos 3 PLANEAMIENTO Y
la EPS la EPS pr;)ggestos para su actualizacién) PRESUPUESTO
X
Administracion 0.00% 2022 0.00% 5.00% 13.33% 23.33% 33.33%
AEL03.0 eficiente de Porcentaje de bienes (Numero de bienes inmugbles AREA DE BIENES
4 plenes inmuebles saneados por la saneadog por la EPS / niumero PATRIMONIALES
inmuebles de la | EPS total de bienes de la EPS) x 100
EPS
Imagen Porcentaje de reclamos (Ntmero de reciamos comerciales 97.33% | 2022 | 98.33% | 99.67% 99.67% 100.00% | 100.00% | DEPARTAMENTO DE
AEL03.0 | institucional comerciales y operacionales atendidos RECLAMOS,
5 fortalecida de | operacionales atendidos yop rt e / NG otal d ATENCION AL
la EPS oportunamente oportunamente / Numero fotal de CLIENTE

GERENCIA DE PLANEAMIENTD Y PRESUPUESTD
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reclamos comerciales y
operacionales) x 100
Porcentaie de eiecucion (Gasto ejecutado a nivel de 72.67% 2022 91.67% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% GERENCIA DE
Administracion | del PIM I g devengado/ Presupuesto PLANEAMIENTO Y
AEL03.0 | eficiente de los Institucional Modificado) *100 PRESUPUESTO
'6 ) recursos de Ia (ejecucién financiera de las 30.00% 2022 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33%
EPS Porcentaje de ejecucién contrataciones del PAC/ Monto AREA DE LOGISTICA
del PAC total de contrataciones del PAC)
*100
Implementar - 20.00% 2022 46.67% 66.67% 73.33% 76.67% 86.67%
P Porcentaje de avance
la gestion de je ce (N° de actividades ejecutadas /
riesgos  de ArEl 6.5 EEIRE S Total de actividades
OEL04 programadas en el POI < GERENCIA ZONALES
desastres -l . programadas para la Gestion del
para la gestion del riesgo | . ~ s
naturales y de desastres riesgo de desastres al afio) *100
antropicos
Planes de N(mero de planes 0.00 2022 3.00 4.00 4.00 4.00 1.33
gestion e e Planes elaborados
AEL04.0 fig d eI:boradosg ortunamente N® de P laborad DEPARTAMENTO DE
. |Riesgo de €S opo! oportunamente en gestion del PROYECTOS OBRAS
1 en gestion del riesgo de .
Desastres en la q riesgo de desastres Y MRSE
EPS esastres por la EPS
Plan de|,,. 0.00 2022 3.00 4.00 4.00 4.00 1.33
. Nimero de Planes de|,, . _ DEPARTAMENTO DE
AEL.04.0 sgggrldad sequridad hidrica en las N° de planes de seguridad hidrica PROYECTOS OBRAS
2 hidrica en las en las EPS
EPS EPS Y MRSE
Sensibilizacién 0.00 2022 52.00 24.00 74.00 75.00 25.00
de la cultura de
prevencién de | Numero de Personas N° de Personas Canacitadas en .
AEL04.0 | riesgos y | Capacitadas en . ~ap AREA DE TALENTO
- . prevencion de riesgos y desastres
3 desastres  de | prevencion de riesgos y HUMANO
en la EPS
manera desastres en la EPS
oportuna en la
EPS
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ZONAL JAUJA

OEIl/ AEI

Codigo Descripcion

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Linea de Base

Valor

Ao

Logros esperados en el periodo del plan

ANO 2023 ANO 2024

ANO 2025

ANO 2026

ANO 2027

Unidad Organica
responsable del
Indicador

(N° Poblacion que cuenta con DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de cobertura | agua potable de una conexion PRODUCCION
::lgﬂza d':°tab'e Ea ssm:g:;ggablzgg‘:‘tz banaque | 9000% | 2022 | 9900% | 99.00% | 9900% | 9900% | 99.00% | CANTIDAD DE AGUA
influencia incrementado | se encuentra en el ambito de Y %%w;.ﬁloul'lg EDLA
Incrementar el responsabilidad de la EP) *100
acceso a los (N° poblacién servida que tiene DEPARTAMENTO DE
servicios de | Porcentaje de cobertura | acceso al servicio de AGUAS SERVIDAS
GG saneamiento (’1e al_cantarlllado enel alcantarllladolPobIacmn’ urb_ana 93% 2022 79% 80% 82% 83% 84% PTAR VMA Y
. sostenible y _amblto c!e . que se encuer_lt_ra en el ambito CONTROL DEL
d? ?alLd-:d den influencia incrementado g1eo|(')esponsabllldad delaEP) MEDIO AMBIENTE
el ambito de
influencia | Porcentaje de aguas (Sumatoria de volumen de
residuales dispuestas en | aguas residuales que ingresan a D:ga E;Asngscig\gls
un sistema de la PTAR/volumen total 0 0 5 o o 0 ’
tratamiento a nivel global | recolectado de aguas residuales b 2022 e Bl ) Ll S C%T,?rRR\(I)ngL
en el ambito de en las redes de alcantarillado) MEDIO AMBIENTE
influencia incrementado | *100
, DEPARTAMENTO DE
El;r:giirgnii Zl;e;/aja Numero de nuevas conexiones de PRODUCCION,
Servicio de otable en el ém%ito de agua potable durante el afio “i” del 252 2022 253 260 260 270 270 CANTIDAD DE AGUA
agua potable ﬁlfluencia en la EPS periodo regulatorio Y CONTROL DE
AEL01.0 | mejoradoy CONTINUIDAD
1 ampliadoen |~ , DEPARTAMENTO DE
beneﬂcp del m:gﬁfsd:ecgnl?:og;ile Nimero de conexiones inactivas PRODUCCION,
usuario o ol Ambito d% inf?uencia de agua potable en el ambito de 1,013 2022 1,150 1,070 1,010 1,000 980 CANTIDAD DE AGUA
recuperadas influencia recuperadas Y CONTROL DE
P CONTINUIDAD
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DEPARTAMENTO DE
, , - PRODUCCION,
CN;:?;L? d‘iz };g{?é?v?mo g;”s‘:;slgz m:fn‘if]t‘;%’:‘s"“'dad 23.07 | 2022 | 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 | CANTIDAD DE AGUA
Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
Es la presion promedio en el DEPARTAMENTO DE
Promedio ponderado de sector de abastecimiento / nimero PRODUCCION,
presion del servicio enla | de conexiones activas de agua 20.39 2022 20.50 21.50 22.00 22.20 22.60 CANTIDAD DE AGUA
EPS potable en el sector de Y CONTROL DE
abastecimiento CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de macro (NUmero de macro medicién PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de macro 75% 2022 75% 100% 100% 100% 100% CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de micro (Numero de micro medicion PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de micro 47.00% | 2022 | 47.00 % 48.00 % 68.00% 70.00% 72.00% | CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
Servicio de | NUmero de nuevas DEPARTAMENTO DE
AEL01.0 alcantarillado | conexiones domiciliarios Nimero de nuevas conexiones AGUAS SERVIDAS,
'2 ) sanitario de alcantarillado en el domiciliarios de alcantarillado en el 223 2022 225 230 240 250 260 PTAR, VMAY
mejoradoy | ambito de influencia de la | ambito de influencia incrementado CONTROL DEL
ampliadoen | EPS MEDIO AMBIENTE
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beneficio del NGmero d : DEPARTAMENTO DE
usuario ) um;zro de colneXIton.ﬁs d Numero de conexiones inactivas AGUAS SERVIDAS,
'r’;iip')‘g: dsen ol ambito. | 9 Alcantarilado en el dmbito de 7 2022 30 70 60 20 20 PTAR, VMA Y
de influencia de la EPS influencia recuperadas MECD)IF‘(J)T,EI\(ZEIEEI{'E
numero de atoros en las redes de DEPARTAMENTO DE
Densidad de atoros alcantarillado (primarias y AGUAS SERVIDAS,
disminuido en las redes de | secundarias) / longitud total de las 0.50 2022 0.45 0.42 0.40 0.37 0.35 PTAR,VMAY
alcantarillado de la EPS redes de alcantarillado (primarias y CONTROL DEL
secundarias) MEDIO AMBIENTE
Servicio de
tratamiento de | Porcentaje de aguas (Sumatoria de volumen de aguas DEPARTAMENTO DE
AELO1.0 | 29ua residuales tratadas residuales tratadas efectivas en AGUAS SERVIDAS,
'3 " |residuales efectivas en M3 en el M3/volumen total recolectado de 70% 2022 75% 80% 85% 90% 95% PTAR, VMAY
implementado | dmbito de influencia de la | aguas residuales en las redes de CONTROL DEL
en beneficio del | EPS alcantarillado) *100 MEDIO AMBIENTE
usuario
Plan de
ggz&:ﬁfn Porcent.aje de pgt?l.acié.r] (Nt]rr.le.r.o de personas N OFICINA DE
AEIf1.0 implementada que rempe senS|b|I|zap,|on sen.3|b|ll|zadas en.gducamon 50% 2022 55% 60% 65% 70% 75% COMUNICACIONES Y
dentro del | &1 matgna de educacion §ap|tqr|q / poblacion total de la EDUCACION
L sanitaria jurisdiccién) x 100 SANITARIA
ambito de
influencia
Sumatoria ((Promedio del
Mejorar la puntaje del ratio de liquidez x
gestion Puntaje alcanzado en los | 0.4) + (promedio de los puntajes AREA DE
OEI.02 | financieray |indicadores de solvencia | de los ratios solvenciay 83.70 2022 87 92 96 100 100 CONTABILIDAD
econdmica de | econdmico financiero generacion x 0.4) + (promedio
la empresa de los puntajes de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
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((volumen total producido de DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de agua no agua - volumen total facturado 47% 2022 47% 46% 40% 39% 8% CATASTRO
facturada de agua potable) / total volumen COMERCIAL
total producido de agua) x 100 )
proporcion de los costos .
Relacion de trabajo de la | desembolsables, con respecto a 5 s o o 5 ,, AREA DE
EPS los ingresos operacionales Gl 2u22 e A 35 il finte CONTABILIDAD
obtenidos por la EP
(utilidad antes de intereses, .
Porcentaje del Margen impuestos, depreciacion y o o o o o o AREA DE
EBITDA de la EPS amortizacién | ingresos RS | Al | 2 S D i S CONTABILIDAD
operativos totales) x 100
((ingresos operativos totales - .
Proporcion del Margen | costos operativos totales) / . 3 9 . o o AREA DE
Operativo de la EPS ingresos operativos totales) x (S e (e kil BESIS AL SR CONTABILIDAD
100
Cantidad monetaria Cantidad monetaria recaudada por S/ S/ S/ s/ S/ S/ GERENCIA DE
Cobranza recaudada por servicios de | servicios de saneamiento de la 3,251,711, | 2022 | 3.540,000. | 3,600,000. 3.800.000.00 4,000,000. | 4,500,000. | PLANEAMIENTO Y
activa y saneamiento de la EPS EPS 18 00 00 U 00 00 PRESUPUESTO
AEI.02.0 | coactiva de los DEPARTAMENTO DE
! 2::22%?6?:0 Cantidad de cartera Cantidad de cartera morosa S/ 2022 S/ S/ S/ S/ S/ Iéi%’.:g‘:pggg;ln%
de la EPS morosa recuperada recuperada 90,000 76,000 45,000 35,000 20,000 20,000 CORTES Y
REPOSICION
Infraestructura | Porcentaje de avance (’\rlgrrr]aerrr?ad:eai\r/:/g:i(?r?::?ti rtcgldel GERENCIA DE
para la financiero del programa de ?ina?\ciero del proarama de 60% 2022 70% 100% 100% 100% 100% PLANEAMIENTO Y
ampliacién de | inversiones pnanc Prog PRESUPUESTO
AEL02.0 o inversiones) x 100
2 los servicios de Porcentaje de ejecucién de | (Cantidad ejecutada de las
saneamiento las transfjerenciés transferencijas financieras / GERENCIA DE
eneldmbitode | .~ "~ . 80% 2022 100% 100% 100% 100% 100% PLANEAMIENTO Y
) : financieras otorgadas ala | Cantidad total de las
influencia B PRESUPUESTO
EPS transferencias financieras) x 100
AEL02.0 Catastro Promedio de avance de (actualizacion del catastro DEPARTAMENTO DE
:,’ ™ | Integral actualizacion del catastro | comercial georreferenciado de las 90% 2022 95% 99% 100% 100% 100% CATASTRO
georreferencia | comercial conexiones de agua potable + COMERCIAL.
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do georreferenciado de la alcantarillados establecidos por la
implementado | EPS SUNASS) /2
en beneficio de
los usuarios Promedio de avance de
actualizacion del catastro | (actualizacién del catastro técnico
técnico de agua potable y | georreferenciado del sistema de 0 0 0 0 0 0 DEPARTAMENTO DE
alcantarillado agua potable + alcantarillados 80% 2022 85% 0% 95% 100% 100% CATASTRO TECNICO
georreferenciado de la establecidos por la SUNASS) / 2
EPS
Cumplimiento
AE1020 | s fondos | POTeeElede leouion e |t L s GERENCIA DE
PR . los fondos intangibles del | . . e 30% 2022 45% 50% 80% 90% 100% PLANEAMIENTO Y
4 intangibles del e intangibles del estudio tarifario) x
. estudio tarifario PRESUPUESTO
Estudio 100
Tarifario
Porcentaje de (Numero de criterios cumplidas
cumplimiento de para la sostenibilidad de la GERENCIAS
criterios para la gestion empresarial / total de 27% 2022 30% 45% 50% 70% 85% ZONALES Y
Fortalecer la | sostenibilidad de la criterios para la sostenibilidad GENERAL
gestion | gestion empresarial empresarial) x 100
OEI.O3 | . " - ; :
institucional | Porcentaje de (Namero de recomendaciones
dela EPS |implementacion de las implementadas del sistema de GERENCIA
recomendaciones del control interno / total de 75% 2022 80% 85% 90% 100% 100%
: . : GENERAL
sistema de control recomendaciones del sistema
interno de control interno) x 100
Implementacio Porcentaie de (Numero de cadigo de buen
AEL03.0 | del Cédigo de impleme rJ] tacion del cadiao gobierno corporativo GERENCIAS
. | buen gobierno P . g implementado / Numero total de 25% 2022 35% 45% 70% 85% 90% ZONALES Y
1 . de Buen Gobierno A .
corporativo en Corporativo codigo de buen gobierno GENERAL
la EPS P corporativo) x 100
AEL03.0 Egﬁ:g g%c;ess de Personal capacitado de la | Nimero del personal capacitado 40 2022 40 45 45 45 45 AREA DE TALENTO
2 EPS de laEPS HUMANO
la persona
AEL03.0 | Instrumentos Porcentaje de documento | (NUmero de documento de gestion GERENCIA DE
2,’ ' de Gestion de gestion actualizados en | actualizados en la empresa / 45% 2022 50% 60% 70% 80% 90% PLANEAMIENTO Y
la EPS NUmero total de documentos PRESUPUESTO
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actualizados en propuestos para su actualizacion)
la EPS x 100
Administracion
eficiente  de | Porcentaje de bienes (NUmero de bienes inmuebles ‘
AEIf3.0 bienes inmuebles saneados por la | saneados por la EPS / nimero 0% 2022 0% 10% 20% 40% 50% gﬁ.éﬁ%ﬁ:ﬁfég
inmuebles de la | EPS total de bienes de la EPS) x 100
EPS
Imagen Porcentaje de reclamos (Numero de reciamos comerciales DEPARTAMENTO DE
LI . y operacionales atendidos
AEL03.0 | institucional comerciales y f 0 0 0 0 0 o RECLAMOS,
5 fortalecida de | operacionales atendidos opc?rtunamente / Nlljmero total de 95% 2022 97% 100% 100% 100% 100% ATENCION AL
la EPS oportunamente recilamos C‘l’m;*m;ao%s y CLIENTE
operacionales) x
Porcentaie de siecucion (Gasto ejecutado a nivel de GERENCIA DE
administracion | del PIM e de €l devengado/ Presupuesto 66% | 2022 75% 100% 100% 100% 100% | PLANEAMIENTOY
AEL03.0 | eficiente de los Institucional Modificado) *100 PRESUPUESTO
6 | recursos de Ia (ejecucion financiera de las
Eps | Forcentaje deejecucion | contrataciones del PAC/ Monto 90% | 2022 | 100% | 100% 100% 100% | 100% | AREA DE LOGISTICA
del PAC total de contrataciones del PAC)
*100
Implementar .
la gestion de :::;fzt:f c(tjisiz\;:ir;? (N° de actividades ejecutadas /
OElL04 |11€S90S de|  amadasenel o | otaldeactividades 60% | 2022 | 80% 100% 100% 100% | 100% | GERENCIA ZONALES
desastres . . programadas para la Gestion del
para la gestion del riesgo | . S
naturales vy de desastres riesgo de desastres al afio) *100
antropicos
Planes de NUmero de planes
AEL04.0 gestion de elabora dosg ortunamente N° de Planes elaborados DEPARTAMENTO DE
. |Riesgo de €S opo! oportunamente en gestion del 0 2022 1 1 1 1 1 PROYECTOS OBRAS
1 en gestion del riesgo de .
Desastres en la desastres por la EPS riesgo de desastres Y MRSE
EPS
AELOAD | oquridag | NOMET0 de Planes e o e hidrica DEPARTAMENTO DE
2 | hioics on las | Seuridad hidrica en las| o2 EO0 g 0 2022 1 1 1 1 1 PROYECTOS OBRAS
EPS EPS Y MRSE
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AEL04.0
3

Sensibilizacion
de la cultura de
prevenciéon de
riesgos y
desastres de
manera
oportuna en la
EPS

Numero de Personas
Capacitadas en
prevencion de riesgos y
desastres en la EPS

N° de Personas Capacitadas en
prevencion de riesgos y desastres
en la EPS

2022

40

45

45

45

45

AREA DE TALENTO
HUMANO

ZONAL CONCEPCION

OEIl / AEI

Codigo Descripcion

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Linea de Base

Valor

Ao

Logros esperados en el periodo del plan

ANO 2023

ANO 2024

ANO 2025

ANO 2026

ANO 2027

Unidad Organica
responsable del
Indicador

(N° Poblacion que cuenta con
Porcentaje de cobertura |agua potable de una conexion DE?R%BTJ%E:TJ& =
Incrementar el | de agua potable en el domiciliaria o pileta 9 q 9 q 0 0 :
acceso alos | ambito de publicalPoblacién urbana que 99.80% 2022 99.80% 99.80% 99.80% 99.80% 99.80% | CANTIDAD DE AGUA
o . . . e Y CONTROL DE LA
servicios de | influencia incrementado | se encuentra en el ambito de
. - . CONTINUIDAD
OEL01 saneanyento reiponsabfl’ldad de. la EP) 100
sosteplble y . (N° poblacion .se'rwda que tiene DEPARTAMENTO DE
de calidad en | Porcentaje de cobertura | acceso al servicio de
el ambito de | de alcantarillado en el alcantarillado/Poblaciéon urbana S A
. . . L. 7% 2022 79% 80% 82% 85% 87% PTARVMAY
influencia | ambito de que se encuentra en el ambito CONTROL DEL
influencia incrementado gfogesponsabllldad de laEP) MEDIO AMBIENTE
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Por.centaje d.e aguas (Sumatori.a de volumep de DEPARTAMENTO DE
residuales dispuestas en | aguas residuales que ingresan a AGUAS SERVIDAS
un sistema de la PTAR/volumen total ’

. . . 0% 2022 0% 0% 0% 0% 0% PTARVMAY
tratamiento a nivel global | recolectado de aguas residuales

o . CONTROL DEL
en el ambito de en las redes de alcantarillado)

) L N MEDIO AMBIENTE
influencia incrementado | *100
NUmero de nuevas DEPARTAMENTO DE
conexiones de aqua NUmero de nuevas conexiones de PRODUCCION,

> agL agua potable durante el afio “i” del 100 2022 100 110 120 130 150 CANTIDAD DE AGUA
potable en el ambito de iod latori Y CONTROL DE
influencia en la EPS periodo reguiatorio

CONTINUIDAD

NUmero de conexiones DEPARTAMENTO DE
inactivas de aqua potable NUmero de conexiones inactivas PRODUCCION,

/as dc agua potable ) 4o agua potable en el ambito de 1,426 2022 1,426 1,396 1,367 1,338 1,309 CANTIDAD DE AGUA
en el ambito de influencia | . 1 . Y CONTROL DE
recuperadas influencia recuperadas CONTROL

Servicio de CONTINUIDAD
agua potable
AEL01.0 | mejoradoy DEPARTAMENTO DE
1 liad NUmero de Horas de NUmero de Horas de continuidad PRODUCCION,
amplaco en > > g 2380 | 2022 | 23.80 23.80 23.80 23.80 23.80 | CANTIDAD DE AGUA
beneficio del | continuidad del servicio del servicio incrementadas
: Y CONTROL DE
usuario CONTINUIDAD
Es la presion promedio en el DEPARTAMENTO DE
Promedio ponderado de sector de abastecimiento / nimero PRODUCCION,
presién del servicio enla | de conexiones activas de agua 23.00 2022 23.00 23.00 23.00 23.00 23.00 CANTIDAD DE AGUA
EPS potable en el sector de Y CONTROL DE
abastecimiento CONTINUIDAD
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DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de macro (Numero de macro medicion PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de macro 80% 2022 80% 80% 100% 100% 100% CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de micro (NUmero de micro medicion PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de micro 25.00 % 2022 26.00 % 27.00 % 30.00% 32.00% 39.00% | CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
NUmero de nuevas DEPARTAMENTO DE
conexiones domiciliarios | Nimero de nuevas conexiones AGUAS SERVIDAS,
de alcantarillado en el domiciliarios de alcantarillado en el 98 2022 100 105 110 115 120 PTAR,VMAY
ambito de influencia de la | ambito de influencia incrementado CONTROL DEL
Serviciode |EPS MEDIO AMBIENTE
alcantarilado | . DEPARTAMENTO DE
AEL01.0 sanitario |- umtgro :’ colneX|ton.ﬁs do | Ndmero de conexiones inactivas AGUAS SERVIDAS,
2 mejorado y | e e oAt | 4 alcantarilado en el dmbito de 1,019 | 2022 989 959 930 901 872 PTAR, VMA Y
ampliado en (rjecyp;le radas Zn f aEnF1>8| © linfluencia recuperadas CONTROL DEL
beneficio del | d€ Iniuencia e fa MEDIO AMBIENTE
usuario ndmero de atoros en las redes de DEPARTAMENTO DE
Densidad de atoros alcantarillado (primarias y AGUAS SERVIDAS,
disminuido en las redes de | secundarias) / longitud total de las 0.06 2022 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 PTAR,VMAY
alcantarillado de la EPS redes de alcantarillado (primarias y CONTROL DEL
secundarias) MEDIO AMBIENTE
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Servicio de
tratamiento de | Porcentaje de aguas (Sumatoria de volumen de aguas DEPARTAMENTO DE
AELO1.0 | 29ua residuales tratadas residuales tratadas efectivas en AGUAS SERVIDAS,
23 ™ | residuales efectivas en M3 en el M3/volumen total recolectado de 0% 2022 0% 0% 0% 0% 0% PTAR,VMAYY
implementado | dmbito de influencia de la | aguas residuales en las redes de CONTROL DEL
en beneficio del | EPS alcantarillado) *100 MEDIO AMBIENTE
usuario
Plan de
g:z&:ﬁfn Porcent‘aje de ppb_lgcié_r] (Nun‘]e.r.o de personas - OFICINA DE
AEIf1.0 implementada que rec@e sen3|b|I|za§:]on sen.3|b|.I|zadas en”educamon 55% 2022 60% 65% 70% 75% 80% COMUNICACIONES Y
dentro del | &1 matgna de educacion §amtqnq / poblacion total de la EDUCACION
- sanitaria jurisdiccion) x 100 SANITARIA
ambito de
influencia
Sumatoria ((Promedio del
puntaje del ratio de liquidez x
Puntaje alcanzado en los | 0.4) + (promedio de los puntajes AREA DE
indicadores de solvencia | de los ratios solvencia y 83.70 2022 87 92 96 100 100 CONTABILIDAD
economico financiero generacion x 0.4) + (promedio
de los puntajes de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
Meé::%r:a Porcentaje de agua no Si(VOIu-m eT o I:rttJdll;CICiO dz L
_gest je deag gtia - volumen lotal factuirado 62% | 2022 | 61% 60% 55% 54% 53% CATASTRO
OEL02 | financieray |facturada de agua potable) / total volumen COMERCIAL
economica de total producido de agua) x 100 )
la empresa proporcion de los costos .
Relacion de trabajo de la | desembolsables, con respecto a AREA DE
EPS los ingresos operacionales 86% 2 82% L2205 L2205 D D CONTABILIDAD
obtenidos por la EP
(utilidad antes de intereses, )
Porcentaje del Margen impuestos, depreciacion y o AREA DE
EBITDA de la EPS amortizacion / ingresos 2. g e ge% A CONTABILIDAD
operativos totales) x 100
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CEPS

” JAUJA - CONCEPCION - CHUPACA

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

((ingresos operativos totales - .
Proporcion del Margen | costos operativos totales) / . . 7 . . . AREA DE
Operativo de la EPS ingresos operativos totales) x S AP (20 Rt (e AU AT CONTABILIDAD
100
Cantidad monetaria Cantidad monetaria recaudada por s/ S/ S/ s/ S/ S/ GERENCIA DE
Cobranza recaudada por servicios de | servicios de saneamiento de la 1.826.186 2022 | 1.999.964, | 2.053.080, 2.111.250 47 2.167.864, | 2.226.267, | PLANEAMIENTO Y
activa y saneamiento de la EPS EPS T 26 92 o 73 07 PRESUPUESTO
AEL02.0 | coactiva de los DEPARTAMENTO DE
L zzg\ggr?]sie?ﬁo Cantidad de cartera Cantidad de cartera morosa S/ 2022 S/ S/ S/ S/ S/ Iéi%’.:ﬁipggxnals
de la EPS morosa recuperada recuperada 126,862 120,000 115,000 100,000 90,000 80,000 CORTES Y ’
REPOSICION
Infraestructura | Porcentaje de avance (T:T:;?ad:ei\é?/gcr;:i;?:;?t% rt<;|deI GERENCIA DE
para la financiero del programa de progra 100% 2022 00% 20% 30% 50% 70% PLANEAMIENTO Y
o . . financiero del programa de PRESUPUESTO
AE102,0 | @Mpliacion de - inversiones inversiones) x 100
2 los servicios de Porcentaje de ejecucion de | (Cantidad ejecutada de las
saneamiento las transferencias transferencias financieras / GERENCIA DE
eneldmbitode | .~ "~ . 100% 2022 100% 100% 100% 100% 100% PLANEAMIENTO Y
. . financieras otorgadas ala | Cantidad total de las
influencia . . PRESUPUESTO
EPS transferencias financieras) x 100
Promedio de avance de (actualizacion del catastro
actualizacion del catastro | comercial georreferenciado de las DEPARTAMENTO DE
Catastro comercial conexiones de agua potable + 70% 2022 72% 75% 78% 83% 86% CATASTRO
Integral georreferenciado de la alcantarillados establecidos por la COMERCIAL.
AEL02.0 georreferencia | EPS SUNASS) /2
é " |do Promedio de avance de
implementado | actualizacion del catastro | (actualizacién del catastro técnico
en beneficio de | técnico de agua potable y | georreferenciado del sistema de 0 0 0 0 0 0 DEPARTAMENTO DE
los usuarios alcantarillado agua potable + alcantarillados 15% 2022 20% 27% 1% 76% 100% CATASTRO TECNICO
georreferenciado de la establecidos por la SUNASS) / 2
EPS
AEL020 | do jooucionde | POl de cleucin de |t Lt s GERENCIA DE
o ! los fondos intangibles del | . o€l o 45% 2022 20% 40% 60% 70% 80% PLANEAMIENTO Y
4 los fondos e intangibles del estudio tarifario) x
. . estudio tarifario PRESUPUESTO
intangibles del 100
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Estudio
Tarifario
Porcentaje de (Numero de criterios cumplidas
cumplimiento de para la sostenibilidad de la GERENCIAS
criterios para la gestion empresarial / total de 27% 2022 30% 45% 50% 70% 85% ZONALES Y
Fortalecer la | sostenibilidad de la criterios para la sostenibilidad GENERAL
OEL03 gestion | gestion empresarial empresarial) x 100
: institucional | Porcentaje de (Namero de recomendaciones
dela EPS |implementacion de las implementadas del sistema de GERENCIA
recomendaciones del control interno / total de 25% 2022 80% 85% 90% 90% 95% GENERAL
sistema de control recomendaciones del sistema
interno de control interno) x 100
Implementaci6 Porcentaie de (Numero de cddigo de buen
AEL03.0 |1 del Cédigo de impleme rJ] tacion del codiao gobierno corporativo GERENCIAS
'1 ™ | buen gobierno depBuen Gobierno g implementado / Nimero total de 25% 2022 35% 45% 70% 85% 90% ZONALES Y
corporativo en Corporativo cddigo de buen gobierno GENERAL
la EPS P corporativo) x 100
AEL03.0 g:ﬁ:f;i g%izs de Personal capacitado de la | NUmero del personal capacitado 1" 2022 15 20 20 20 20 AREA DE TALENTO
2 la persona EPS de la EPS HUMANO
Instrumentos (Numero de documento de gestion
AEL03.0 | de Gestion Porcentaje de documento | actualizados en la empresa / GERENCIA DE
é ) actualizados en de gestién actualizados en | Numero total de documentos 45% 2022 50% 60% 70% 80% 90% PLANEAMIENTO Y
la EPS la EPS propuestos para su actualizacion) PRESUPUESTO
x 100
Administracién
eficiente  de | Porcentaje de bienes (Numero de bienes inmuebles i
AEIf3.0 bienes inmuebles saneados por la | saneados por la EPS / nimero 0% 2022 0% 5% 20% 30% 50% 'gﬁs"?ngﬁ:irsg
inmuebles de la | EPS total de bienes de la EPS) x 100
EPS
Imagen Porcentaje de reclamos (NGmero de reclamos comerdiales DEPARTAMENTO DE
AEI.03.0 | institucional comerciales y . . 0 o o o o o RECLAMOS,
5 fortalecida de | operacionales atendidos ﬁ 05:{:?};'%2??93 /alfl?]rr]:ggiotal de 100% 2022 100% 100% 100% 100% 100% ATENCION AL
la EPS oportunamente P CLIENTE
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reclamos comerciales y
operacionales) x 100
Porcentaie de siecucion (Gasto ejecutado a nivel de GERENCIA DE
administracion | del P devengado/ Presupuesto 76% | 2022 | 100% 100% 100% 100% 100% | PLANEAMIENTO Y
AEL03.0 | eficiente de los Institucional Modificado) *100 PRESUPUESTO
'6 ' recursos de I (ejecucion financiera de las
Porcentaje de ejecucién contrataciones del PAC/ Monto 0 o o o o o ; ;
EPS dol PAC fotal de contrataciones del PAC) 0% 2022 0% 0% 0% 0% 0% AREA DE LOGISTICA
*100
LoTierie Porcentaje de avance
la gestion de anual de la ctividades (N° de actividades ejecutadas /
OEL04 |11€S90S  de| amadasenel o | lotaldeactividades 0% | 2022 | 20% 40% 50% 50% 70% | GERENCIA ZONALES
desastres ara |a aestion del riesao programadas para la Gestion del
naturales vy ze desagstres 9 riesgo de desastres al afio) *100
antropicos
Planes de NUmero de planes
AEL04.0 gestion de elabora dosg ortunamente N° de Planes elaborados DEPARTAMENTO DE
'1 " | Riesgo de en gestion derl) riesqo de oportunamente en gestion del 0 2022 1 2 2 2 2 PROYECTOS OBRAS
Desastres en la des%stres por la EgS riesgo de desastres Y MRSE
EPS
AELOAD |sopuridag | NOMEr0 de Planes e o e hidrica DEPARTAMENTO DE
il sequridad hidrica en las P g 0 2022 1 2 2 2 2 PROYECTOS OBRAS
2 hidrica en las en las EPS
EPS EPS Y MRSE
Sensibilizacién
de la cultura de
prevencién de | Numero de Personas N° de Personas Canacitadas en .
AEL04.0 | riesgos y | Capacitadas en . ~ap AREA DE TALENTO
> . prevencion de riesgos y desastres 0 2022 0 10 12 13 13
3 desastres  de | prevencion de riesgos y en la EPS HUMANO
manera desastres en la EPS
oportuna en la
EPS
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Linea de Base

ZONAL CHUPACA

OEIl / AEI Nombre del Logros esperados en el periodo del plan Unidad Organica
Indicador Método de Calculo responsable del
Codigo Descripcion Valor  Afio AN0O2023 ANO2024 ANO2025 ANO2026 ANO 2027 Indicador
_ (N° Poblacion que cuenta con DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de cobertura | agua potable de una conexion PRODUCCION
e 99.50% | 2022 | 9955% | 99.60% | 99.65% | 99.70% | 99.80% | CANTIDAD DE AGUA
ambito de publica/Poblacién urbana que Y CONTROL DE LA
influencia incrementado | se encuentra en el ambito de CONTINUIDAD
Incrementar el responsabilidad de la EP) *100
acceso a los _ (N° poblacion servida que tiene DEPARTAMENTO DE
senicios do | e alcantriladoon el | loanarladalPablacén urbana AGUAS SERVIDAS,
OEL01 saneamiento | °*® < Lo 56% 2022 58% 59% 61% 62% 63% PTARVMAY
d sostenible y .amblto (!e . que se encuer'lt.ra en el ambito CONTROL DEL
d,_Ia ?aILd-tad :n influencia incrementado gfogesponsabllldad delaEP) MEDIO AMBIENTE
el ambito de
influencia Por'centaje d.e aguas (Sumatori.a de vqumep de DEPARTAMENTO DE
residuales dispuestas en | aguas residuales que ingresan a AGUAS SERVIDAS
(e C AL U U U 0% | 2022 | 0% 10% 80% 85% 90% PTAR VMA Y
tratamiento a nivel global | recolectado de aguas residuales CONTROL DEL
en el ambito de en las redes de alcantarillado) MEDIO AMBIENTE
influencia incrementado | *100
Servicio de | Nimero de nuevas NG . DE?";%BA%ET;S DE
AEIL01.0 | agua potable | conexiones de agua Umero de nuevas conexiones de Y .
. e agua potable durante el afio “i" del 220 2022 230 240 250 260 270 CANTIDAD DE AGUA
1 mejoradoy | potable en el ambito de iod latori Y CONTROL DE
ampliado en | influencia en la EPS periodo reguiatorio
CONTINUIDAD
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beneficic_) del Nimero de conexiones . o DEPARTAMENTO DE
usuario inactivas de agua potable NUmero de conexiones maptwas PRODUCCION,
A . .~ | de agua potable en el &mbito de 80 2022 120 150 150 120 100 CANTIDAD DE AGUA
en el ambito de influencia | . .
recuperadas influencia recuperadas Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
, , - PRODUCCION,
Nimero de floras do | Nimero de Horas do coninuidad | 4042 | 2022 | 1042 | 1042 12.00 1600 | 18.00 | CANTIDAD DE AGUA
Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
Es la presion promedio en el DEPARTAMENTO DE
Promedio ponderado de sector de abastecimiento / nimero PRODUCCION,
presion del servicio enla | de conexiones activas de agua 10.09 2022 10.09 10.09 11.00 12.00 13.00 CANTIDAD DE AGUA
EPS potable en el sector de Y CONTROL DE
abastecimiento CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de macro (Numero de macro medicién PRODUCCION,
medicion en el &mbito de | implementada / total de macro 10% 2022 20% 30% 40% 60% 80% CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de micro (NUmero de micro medicion PRODUCCION,
medicion en el ambito de | implementada / total de micro 12% 2022 15% 23% 32% 42% 50% CANTIDAD DE AGUA
la EPS medicion por implementar) x 100 Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
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Numero de nuevas DEPARTAMENTO DE
conexiones domiciliarios NUmero de nuevas conexiones AGUAS SERVIDAS,
de alcantarillado en el domiciliarios de alcantarillado en el 189 2022 200 220 200 180 180 PTAR, VMAY
ambito de influencia de la | ambito de influencia incrementado CONTROL DEL
Serviciode | EPS MEDIO AMBIENTE
alcantgril[ado Numero de conexiones DEPARTAMENTO DE
AEL01,0 | Sanitario inactivas de alcantarillado | Numero de conexiones inactivas AGUAS SERVIDAS,
2 mejorado y d | Ambit de alcantarillado en el ambito de 30 2022 35 35 40 40 40 PTAR,VMAY
ampliado en ;ZC;F;E r:n:i: 32 ?a %ngsl © |influencia recuperadas CONTROL DEL
beneficio del MEDIO AMBIENTE
usuaro nimero de atoros en las redes de DEPARTAMENTO DE
Densidad de atoros alcantarillado (primarias y AGUAS SERVIDAS,
disminuido en las redes de | secundarias) / longitud total de las 0.7 2022 0.60 0.59 0.58 0.57 0.56 PTAR,VMAY
alcantarillado de la EPS redes de alcantarillado (primarias y CONTROL DEL
secundarias) MEDIO AMBIENTE
Servicio de
tratamiento de | Porcentaje de aguas (Sumatoria de volumen de aguas DEPARTAMENTO DE
AEL01.0 agua residuales tratadas residuales tratadas efectivas en AGUAS SERVIDAS,
3,, " | residuales efectivasen M3 en el M3/volumen total recolectado de 0% 2022 0% 0% 0% 0% 0% PTAR,VMAY
implementado | &mbito de influencia de la | aguas residuales en las redes de CONTROL DEL
en beneficio del | EPS alcantarillado) *100 MEDIO AMBIENTE
usuario
Plan de
ggﬁﬁgﬁ':n Porcentaje de poblacion (Numero de personas OFICINA DE
AEL01.0 |. que recibe sensibilizaciéon | sensibilizadas en educacion o o o o o o COMUNICACIQNES Y
4 gn;ﬁlt??entad:el en materia de educacién | sanitaria / poblacién total de la 25% 2022 30% 40% 50% 0% 80% EDUCACION
ambito de sanitaria jurisdiccién) x 100 SANITARIA
influencia
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Sumatoria ((Promedio del
puntaje del ratio de liquidez x
Puntaje alcanzado en los | 0.4) + (promedio de los puntajes AREA DE
indicadores de solvencia | de los ratios solvencia y 83.7 2022 87 92 96 100 100 CONTABILIDAD
econdmico financiero generacion x 0.4) + (promedio
de los puntajes de los ratios de
rentabilidad x 0.2)
((volumen total producido de DEPARTAMENTO DE
Porcentaje de agua no agua - volumen total facturado 22.40% 2022 25% 30% 35% 38% 35% CATASTRO
Mejorarla | facturada de agua potable) / total volumen ’ COMERCIAL
gestion total producido de agua) x 100 )
OEL02 | financieray proporcion de los costos .
econdmica de | Relacion de trabajo de la | desembolsables, con respecto a AREA DE
laempresa | EPS los ingresos operacionales 86% A 5 e e e 62% CONTABILIDAD
obtenidos por la EP
(utilidad antes de intereses, .
Porcentaje del Margen impuestos, depreciacion y AREA DE
EBITDA de la EPS amortizacién | ingresos Y| HRH) 2 A A ol e CONTABILIDAD
operativos totales) x 100
((ingresos operativos totales - )
Proporcion del Margen | costos operativos totales) / o o o o o o AREA DE
Operativo de la EPS ingresos operativos totales) x i 2u22 i) 1 5 izl ) CONTABILIDAD
100
Cantidad monetaria Cantidad monetaria recaudada por S/ S/ S/ s/ S/ S/ GERENCIA DE
Cobranza recaudada por servicios de | servicios de saneamiento de la 1.535.820, | 2022 | 1.816.432, | 1.857.552, 1.929 624.00 1.987.488, | 2.066.868, | PLANEAMIENTO Y
activay saneamiento de la EPS EPS 61 96 00 e 00 00 PRESUPUESTO
AEL02.0 | coactiva de los DEPARTAMENTO DE
! Servicios de Cantidad de cartera Cantidad de cartera morosa S/ S/ S/ S/ S/ S/ RECUPERACION DE
saneamiento | - srosa recuperada recuperada 18000 | 222 | 25000 | 26000 | 26000 | 27,000 | 28000 | CARTERAPESADA,
de la EPS P P ’ ’ ’ ’ ’ ’ CORTES Y
REPOSICION
AEL020 | | Poeniedeaance |0 GERENCIA DE
'2 ) o financiero del programa de | - 60% 2022 70% 100% 100% 100% 100% PLANEAMIENTO Y
ampliacién de nVersiones financiero del programa de PRESUPUESTO
los servicios de inversiones) x 100
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saneamiento | Porcentaje de ejecucion de | (Cantidad ejecutada de las
en el &mbito de | las transferencias transferencias financieras / GERENCIA DE
. . o . 80% 2022 100% 100% 100% 100% 100% PLANEAMIENTO Y
influencia financieras otorgadas ala | Cantidad total de las
RO PRESUPUESTO
EPS transferencias financieras) x 100
Promedio de avance de (actualizacion del catastro
actualizacion del catastro | comercial georreferenciado de las DEPARTAMENTO DE
Catastro comercial conexiones de agua potable + 40% 2022 50% 60% 70% 80% 90% CATASTRO
Integral georreferenciado de la alcantarillados establecidos por la COMERCIAL.
AEL02.0 georreferencia | EPS SUNASS) /2
'3 " |do Promedio de avance de
implementado | actualizacion del catastro | (actualizacion del catastro técnico
en beneficio de | técnico de agua potable y | georreferenciado del sistema de 0 0 0 0 0 0 DEPARTAMENTO DE
los usuarios alcantarillado agua potable + alcantarillados 15% 2022 20% 2% 51% 76% 100% CATASTRO TECNICO
georreferenciado de la establecidos por la SUNASS) / 2
EPS
Cumplimiento
ez | e go acuin o | (008 TGS 0l
PR . los fondos intangibles del | . . e 83% 2022 83% 100% 100% 100% 100% PLANEAMIENTO Y
4 intangibles del e intangibles del estudio tarifario) x
. estudio tarifario PRESUPUESTO
Estudio 100
Tarifario
Porcentaje de (Namero de criterios cumplidas
cumplimiento de para la sostenibilidad de la GERENCIAS
criterios para la gestion empresarial / total de 27% 2022 30% 45% 50% 70% 85% ZONALES Y
Fortalecer la | sostenibilidad de la criterios para la sostenibilidad GENERAL
OEL03 gestion | gestion empresarial empresarial) x 100
’ institucional | Porcentaje de (Namero de recomendaciones
dela EPS |implementacion de las implementadas del sistema de GERENCIA
recomendaciones del control interno / total de 10% 2022 80% 85% 90% 90% 95%
: . : GENERAL
sistema de control recomendaciones del sistema
interno de control interno) x 100
Implementacio Porcentaie de (NUmero de cadigo de buen
AEL03.0 | del Cédigo de impleme rJ1 tacion del cadiao gobierno corporativo GERENCIAS
. | buen gobierno P . g implementado / Nimero total de 25% 2022 35% 45% 70% 85% 90% ZONALES Y
1 . de Buen Gobierno o .
corporativo en Corporativo codigo de buen gobierno GENERAL
la EPS P corporativo) x 100
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Capacidades

AEL03.0 ) Personal capacitado de la | Numero del personal capacitado AREA DE TALENTO
2 II;o;t;\rl(se(()::]daas de EPS de la EPS 11 2022 15 20 20 20 20 HUMANO
Instrumentos (NUmero de documento de gestion
AEL03.0 | de Gestion Porcentaje de documento | actualizados en la empresa / GERENCIA DE
é ) actualizados en de gestién actualizados en | Numero total de documentos 45% 2022 50% 60% 70% 80% 90% PLANEAMIENTO Y
la EPS la EPS propuestos para su actualizacion) PRESUPUESTO
x 100
Administracién
eficiente  de | Porcentaje de bienes (NUmero de bienes inmuebles ‘
AEIfS.O bienes inmuebles saneados por la | saneados por la EPS / nimero 0% 2022 0% 0% 0% 0% 0% gﬁéﬁ%ﬁ:ﬁfég
inmuebles de la | EPS total de bienes de la EPS) x 100
EPS
Imagen Porcentaje de reclamos §/Noupr2$;2igr?arlztszlzrtl;(r)]zi((:j%r:erciales DEPARTAMENTO DE
AEL03.0 | institucional comerciales y g 0 0 0 0 0 o RECLAMOS,
5 fortalecida de | operacionales atendidos ?gcc::#]r;rz?)rr:f;r/c;glljensu;m total de 7% 2022 98% 99% 99% 100% 100% ATENCION AL
la EPS oportunamente operacionales) x 100 CLIENTE
Porcentaie de eiecucion (Gasto ejecutado a nivel de GERENCIA DE
administracion | del P devengado/ Presupuesto 76% | 2022 | 100% 100% 100% 100% 100% | PLANEAMIENTO Y
AEL03.0 | eficiente de los Institucional Modificado) *100 PRESUPUESTO
6 ’ recursos de la (ejecucion financiera de las
Porcentaje de ejecucion contrataciones del PAC/ Monto 0 0 0 0 0 0 i ;
EPS del PAC fotal de contrataciones del PAC) 0% 2022 0% 0% 0% 0% 0% AREA DE LOGISTICA
*100
Implementar .
la gestion de apg:;f:?f cﬂiiz‘;?;;? (N° de actividades ejecutadas /
OEL04 riesgos  de Total de actividades 0 0 0 0 0 0
d programadas en el POl s 0% 2022 40% 60% 70% 80% 90% GERENCIA ZONALES
desastres . . programadas para la Gestion del
para la gestion del riesgo | o
naturales vy de desastres riesgo de desastres al afio) *100
antrépicos
Planes de NUmero de planes
AEL04.0 gestion de clabora dosg ortunamente N° de Planes elaborados DEPARTAMENTO DE
. | Riesgo de cos opo! oportunamente en gestion del 0 2022 1 1 1 1 1 PROYECTOS OBRAS
1 en gestion del riesgo de .
Desastres en la riesgo de desastres Y MRSE
EPS desastres por la EPS
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Plan de|,,.
| Nimero de Planes de |, . DEPARTAMENTO DE
AEL040 | seguridad o0 idad hidrica en las | . 0 Planes de sequridad hidrica | 2022 1 1 1 1 1 | PROYECTOS OBRAS
2 hidrica en las en las EPS
ho EPS Y MRSE

Sensibilizacion
de la cultura de
prevencion de | Numero de Personas

. . N° de Personas Capacitadas en A
AEIE;M'O gesgos y Capautgfjas en prevencion de riesgos y desastres 11 2022 15 20 20 20 20 AREA DE TALENTO
esastres  de | prevencion de riesgos y en la EPS HUMANO
manera desastres en la EPS
oportuna en la
EPS
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¢ Ficha técnica de indicadores OEI/AEI (Anexo A - 6)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
ambito de influencia

Nombre del indicador

Porcentaje de cobertura de agua potable en el &mbito de influencia incrementado

Justificacion

Este indicador permite identificar la proporcidn de la poblacién que no cuenta con acceso al
servicio de agua potable, el cual debe ser prioritario para la empresa. Si este indicador es cercano
al 100%, significa que la mayor parte de la poblacion en el ambito de responsabilidad de la
empresa cuenta con acceso al servicio de agua potable. Por el contrario, si este indicador es bajo
significa que gran parte de la poblacién no cuenta con el servicio de agua potable, lo cual
repercute negativamente en la salud de la poblacion.

Responsable del DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE LA
indicador CONTINUIDAD

L|m|.ta_c lones para k2 La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la
medicion del C f - , f

indicador normativa vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

Método del calculo

) (PSACC, + PSACP,)
Férmula: Cobertura de Agua Potable = PAE x100
“t

PSACCt: Es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una conexion domiciliaria en el periodo de tiempo
correspondiente "t".

PASCP: es la poblacién servida que tiene acceso al servicio de agua potable
mediante una pileta publica en el periodo de tiempo correspondiente "t".
Donde: PAEL: es la poblacion urbana que se encuentra en el &mbito de
responsabilidad de la EP (se excluye a la poblacion dentro del ambito de
responsabilidad de la EP que cuenta con

el servicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo de tiempo
correspondiente “t”.

t: Es el periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una

conexion domiciliaria (PSACC), Para su célculo se siguen los siguientes pasos:

1. Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacion proveniente del

INEI correspondiente al dltimo censo realizado (HPV).

Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable

mediante una conexion domiciliaria (NVAC).

2. El nimero de viviendas del punto anterior se obtiene igualéndolo al nimero de

unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de agua potable (NUUA),

incluyendo las activas e inactivas.

NVAC = NUUA

3. Si no existiese informacion sobre las unidades de uso, se utiliza el nimero de

conexiones domésticas que tienen acceso el servicio de agua potable (NCDA),

incluyendo las activas e inactivas.

NVAC = NCDA

Especificaciones 4.El valpr requeridp se halla muI_tipIicando el nimero ld.e habitantes por vivienda (HPV)
RS por el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable (NVAC).

técnicas: PSACC = HPV x NVAC

La informacion necesaria para su calculo se obtiene directamente de los informes de

gestion elaborados por el drea encargada de los aspectos comerciales.

Poblacion servida que tiene acceso servido de agua potable mediante una pileta
publica (PSACP), Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

a) Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacién proveniente del
INEI correspondiente al dltimo censo realizado (HPV).

b) Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable
mediante una pileta publica (VPP).

c) El nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante una
pileta publica (VPP) se halla del producto del nimero viviendas por pileta publica
(VPPP) y el nimero de piletas publicas (NPP).

VPP = VPPP x NPP

d) El nimero de viviendas por pileta publica (VPPP) se obtiene de la informacién
remitida por la EP, o de lo contrario se considera igual a 25.
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e) El valor requerido se halla multiplicando el numero de habitantes por vivienda (HPV)
por el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de agua potable mediante
una pileta publica (VPP).

PSACP = VPP x HPV

La informacion necesaria para su célculo se obtiene directamente de los informes de
gestion elaborados por el area encargada de

los aspectos comerciales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente, debido a las nuevas integraciones que la EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. esta
gestionado.

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL
Fuente y base de ) DE LA CONTINUIDAD
datos Base de .
. Informe del &rea a cargo.
datos:
L heaeh Logros esperados
base
Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%
cor - Zonal 99.80% 9980% | 99.80% | 99.80% | 99.80% 99.80%
oncepcion
Valor - Zonal 0 0 o o 0 0
Chupaca 99.50% 99.55% 99.60% 99.65% 99.70% 99.80%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
ambito de influencia

Nombre del indicador

Porcentaje de cobertura de alcantarillado en el ambito de influencia incrementado

Justificacion

Este indicador permite identificar la proporcién de la poblacién que no cuenta con acceso al
servicio de alcantarillado, el cual debe ser prioritario para la empresa.

Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacién de ambito de
responsabilidad de la empresa cuenta con acceso al servicio de alcantarillado. Por el contrario, si
este indicador es bajo significa que una gran parte de la poblacidn no cuenta con el servicio de
alcantarillado, lo cual repercute negativamente en la salud de la poblacién.

IS DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR VMA Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE
L|m|Fa_c lones para B La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la
medicion del N - , X

indicador normativa vigente, los datos conformantes del indicador deberan ser fiables

Método del calculo

ACA,
x100

Cobert de Alcantarillado = ———
obertura de Alcantarillado PAE,

Férmula:

PSACAt: es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de
alcantarillado en el periodo de tiempo correspondiente “t”.

PAEL: es la poblacion urbana que se encuentra en el ambito de

Donde: responsabilidad de la EP (se excluye a la poblacion dentro del ambito de
responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es abastecida a través
de otros medios) en el periodo de tiempo correspondiente “t”.

t: es periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacién.

Poblacion servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado (PSACA), Para su
calculo se siguen los siguientes pasos:

Especificaciones | 1. Determinar el nimero de habitantes por vivienda, con informacién proveniente del
técnicas: INEI correspondiente al dltimo censo realizado (HPV).

2. Determinar el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de alcantarillado
(NVA).
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3. El nimero de viviendas del punto anterior se obtiene igualéndolo al nimero de
unidades de uso domésticas que tienen acceso servicio de alcantarillado (NUUAL),
incluyendo las activas e inactivas.

NVA = NUUAL

4. Sino existiese informacion sobre las unidades de uso, se utiliza el nimero de
conexiones domésticas que tienen acceso el servicio de alcantarillado (NCAL),
incluyendo las activas e inactivas.

NVA = NCAL

5. El valor requerido se halla multiplicando el niumero de habitantes por vivienda (HPV)
por el nimero de viviendas que tienen acceso al servicio de alcantarillado (NVA).
PSACA = HPV x NVA

La informacion necesaria para su célculo se obtiene directamente de los informes de
gestion elaborados por el area encargada de los aspectos comerciales.

Poblacion de ambito de responsabilidad de la EP (PAE), Se obtiene directamente
de las estadisticas del INEI.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente, por el incremento de la integracion de nuevas localidades que la EPS MUNICIPAL
MANTARO S.A, va realizando.

Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente: DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR VMA'Y CONTROL DEL
Fuente y base de ) MEDIO AMBIENTE
datos Base de .
. Informe del area a cargo.
datos:
L Aeaeh Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 93% 79% 80% 82% 83% 84%
Valor - Zonal 0 0 o o 0 0
Concepcién 7% 79% 80% 82% 85% 87%
Valor - Zonal 0 0 o o 0 0
Chupaca 56% 58% 59% 61% 62% 63%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 01. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
ambito de influencia

Nombre del indicador

Porcentaje de aguas residuales dispuestas en un sistema de tratamiento a nivel global en el
ambito de influencia incrementado

Justificacion

Este indicador permite identificar la proporcion de aguas residuales que son dispuestas en un
sistema de tratamiento dentro del ambito de responsabilidad de la EP, con la finalidad de priorizar
las acciones para reducir el impacto negativo que producen en el medio ambiente.

mﬁi’:&‘:fb'e el DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR VMA Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE
L|m|?a_c lones para B La base de la informacion debe estar sincerada cumpliendo los parametros establecidos y la
medicion del S o F .

indicador normativa vigente y los datos conformantes del indicador deberan ser fiables.

Método del calculo

2i=1(VARD,);

Formula: 9% ARDE = 00
VRAR,
VARD: es el volumen de aguas residuales que ingresan a la PTAR " en el
periodo de tiempo correspondiente “t”.
Donde: VRARL: es el volumen total recolectado de aguas residuales en las redes de

alcantarillado en el periodo de tiempo correspondiente “t” en todo el ambito
de responsabilidad de la EP.
t: Es el mes en el cual se hace la evaluacién.
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Volumen de aguas residuales que ingresan a una PTAR (VARD), Es el volumen de
aguas residuales que ingresan a una PTAR, sea primario, secundario, terciario o
tratamiento preliminar avanzado, previo al vertimiento de esta agua en un cuerpo
receptor.

Se obtiene directamente la informacion de los informes de gestion elaborados por el
area encargada de la disposicion de aguas residuales. Para obtener el volumen de
tratamiento se debe considerar lo siguiente:

1. Esta informacion debe ser registrada por la empresa de forma diaria, utilizando
medidores de caudal instalados en las plantas de tratamiento.

2. En el caso de no existir medidores de caudal, este sera estimado en funcion al
volumen de disefio de la planta de tratamiento.

Volumen recolectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado (VRAR),
Es el volumen de aguas residuales que son recolectados en el sistema de
alcantarillado, y que pueden recibir un tratamiento previo o ser vertidos directamente a
un cuerpo receptor.

Especificaciones | Para su calculo se siguen los siguientes pasos:

técnicas: 1. Determinar el volumen producido de agua potable de dicho periodo (VP).

2. Determinar un factor de volcado de aguas residuales (FV), el cual se considera
como 0.8.

3. Determinar las pérdidas técnicas de agua potable (PT), el cual sera calculado por la
EP. En caso de no tener dicha informacion,

las pérdidas técnicas se consideraran igual al 50% del Agua no Facturada (antes agua
no contabilizada).

4. Determinar el nimero total de conexiones de alcantarillado (NCTAL).

5. Determinar el nimero total de conexiones de agua potable (NCTA).

6. El calculo del volumen recolectado de aguas residuales es el siguiente:

O ¥t NCTAL
VRAR Z VP, | xFVx(1— PT)x ——————
Yot Y NCTA
Obtener directamente la informacién de los informes de gestion elaborados por el area
encargada de las plantas de tratamiento de
agua potable y de los pozos, y la encargada de los aspectos comerciales.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Existe el financiamiento oportuno para realizar las intervenciones programadas
Fuente: DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR VMA'Y CONTROL DEL
Fuente y base de ) MEDIO AMBIENTE
datos Base de .
. Informe del area a cargo.
datos:
L Ieact Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 0% 1% 80% 85% 90% 95%
Valor - Zonal o o 0 0 o o
Concepeién 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valor ~Zonal 0% 0% 10% 80% 85% 90%
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.01
Objetivo . . . .
. OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico P - .
s ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Nor.nbre el Numero de nuevas conexiones de agua potable en el ambito de influencia en la EPS
indicador

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO



LEPS

JAUJA - CONCEPCION - CHUPACA

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

Este indicador permite conocer el incremento de conexiones durante el periodo de tiempo
correspondiente.

Justificacion . . I - .
Mientras mas alto sea el valor del indicador significa que la empresa cuenta con un mayor nimero de
nuevos usuarios del servicio de agua potable mediante una conexion (no incluyendo las piletas)

E‘Zsif:’:::fb'e del | hEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE CONTINUIDAD

Limitaciones para

la medicion del Ninguna

indicador
Férmula: =NCAGi
Donde: NCAGi: Numero de nuevas conexiones de agua potable durante el afio “i” del periodo

) regulatorio
Método del -
2 Numero de nuevas conexiones de agua potable (NCAG), Representa el nimero de
calculo . .
conexiones de agua potable existentes.
Esrt)t’emfllcacllon Se obtiene de la informacion técnica de los proyectos recepcionados por la EP, base de clientes
es tecnicas: y base comercial a una determinada fecha, la cual tiene que ser verificado con la informacion
contemplada en los informes de gestién presentados por el area comercial, de proyectos u
operacional.
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Que la compra de los medidores se adecue a los estandares solicitados por la SUNASS
Fuente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE
Fuente y base ' CONTINUIDAD
de datos Informe del &rea a cargo
Base de datos: g0.
LAt Logros esperados
base 9 P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
L] 252 253 260 260 270 270
Jauja
alcimdond 100 100 110 120 130 150
Concepcion
falcnudond 220 230 240 250 260 270
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.02

Objetn,/o_ OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico R - .
o ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Nor.nbre ol Numero de conexiones inactivas de agua potable en el ambito de influencia recuperadas
indicador
e Este indicador permite reducir el nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable
Justificacion e .
identificadas en una determinada fecha.
:mg:::fb'e del | hEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE CONTINUIDAD
Limitaciones para
la medicion del Ninguna
indicador
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Férmula: = RCISAPi
Donde: RCISAPi: Numero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas
Método del ) en el afio regulatorio i.
calculo
Numero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas (RCISAP)
Esrt)t’ecif.icac.ion Se obtiene de la base de inactivos identificada a una determinada fecha y base comercial, la
es tecnicas: cual tiene que ser verificado con la informacion contemplada en los informes de gestion
presentados por el area comercial.
Sen_t |d9 SEREED Descendente
del indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE
Fuente y base ) CONTINUIDAD
de datos Informe del area a cargo
Base de datos: go.
Leats Logros esperados
base 9 P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ry iond 1013 1,150 1,070 1,010 1,000 980
Jauja
chor - Zonal 1426 1426 1,396 1,367 1,338 1,300
oncepcion
Vajor - Zonal 80 120 150 150 120 100
upaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.03

Objet“,’o. OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico R - .

L ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL.01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Norpbre sl NUmero de Horas de continuidad del servicio
indicador

e Este indicador permite identificar a aquellas EP que prestan el servicio de agua potable de forma
Justificacion . X o .

discontinua y, luego de un analisis, determinar las causas de este problema

:}&?’c’;’::fb'e del | DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE CONTINUIDAD

Limitaciones para
la medicion del Ninguna

indicador
F Y™ (HAP;;xNCA;;)
Férmula; Continuidad = == zi - m J J
i1 21— NCAy;
j=1 t]
Método del HAPIj: es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el
calculo mes “".

Donde: NCAIj: es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de
) abastecimiento *j” al final del mes “".
n: es el nimero de sectores de abastecimiento.

t: es el mes en el cual se hace la evaluacion.
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Especificacion
es técnicas:

Numero de horas promedio en el sector abastecimiento (HAP), La continuidad se determina
a partir del registro mediante dos metodologias, manémetro con data logger y/o con
documentacion, las cuales se detallan a continuacion:

1. Determinacion de la continuidad a través de manémetro con data logger:

- Metodologia para la determinacion de los puntos de control de continuidad (Puntos de
muestreo)

El nimero y la ubicacién de los puntos de control de continuidad seran los mismos que los
puntos de control de presion.

-Periodo de registro

El registro por parte de la EP a través de un equipo de data logger instalado por un periodo
minimo de 24 horas continuas en los puntos de control de continuidad de los sectores de
abastecimiento de agua potable.

Antes de su instalacion el equipo de data logger debera ser programado para obtener un
registro de presién cada 15 minutos u otro intervalo de tiempo que determine la Sunass, segln
las caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada localidad de una EP.
-Determinacion de la continuidad en un punto de control

Es el nimero de horas en que la presion de agua potable en los puntos de control en la red de
distribucion de la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. en un determinado mes “i".

- Continuidad en el punto de control de continuidad (Punto de muestreo)

La continuidad (C) en un punto de control "a" en una determinada zona (alta, media y baja) de
un sector de abastecimiento en el mes se obtiene a partir del nimero de horas registradas en
un periodo minimo de 24 horas continuas en el que la presion de agua potable en la red de
distribucion de la EP es igual o mayor a 5 m.c.a. durante el mes "i". La presion sera registrada a
través del equipo data logger con certificado de calibracion vigente.

- Continuidad promedio en las zonas (alta, media y baja)

La continuidad promedio en la zona “z” de un sector de abastecimiento en un determinado mes
se obtiene a partir de la siguiente formula:

Zn-1C
N

Cz =

Donde:
Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes a dicha
zona en un determinado mes “".

C: es la continuidad registrada en un punto de control "a" en un determinado mes
N: es el nimero de puntos de control en la zona “z” en un determinado mes "

- Continuidad promedio en el sector de abastecimiento

La continuidad promedio en el sector de abastecimiento "j"
obtiene a partir de la siguiente formula:

wn

en un determinado mes " se

Z_(CzX NCAZz)

HAPij = .
Y Z_ NCAz

Donde:

HAPij: es la continuidad promedio en el sector de abastecimiento “|” en un determinado mes
Cz: es la continuidad promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes a dicha
zona en un determinado mes ‘.

NCAz: es el nimero de conexiones activas en la zona “z” al fi nalizar el mes “i".

Z: es el nimero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento.

2. Determinacion de la continuidad a través de documentacion:

El nimero de horas de abastecimiento promedio por sector se calcula a partir de lo registrado
por las areas encargadas de los aspectos operativos o comerciales de la empresa, lo cual es
verificado con el registro de continuidad que tienen los operadores de cada sistema. La
frecuencia de medicion es variable, siendo como maximo mensual.

Cabe mencionar que de acuerdo al Articulo 23° de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento,

D.L. N° 1280, los prestadores de los servicios de saneamiento estan obligados a ejercer
permanentemente el control de calidad de los servicios que brindan, de acuerdo a las normas
de la materia, sin perjuicio de la accion supervisora, fiscalizadora y sancionadora de las
autoridades competentes. En tal sentido, de acuerdo al articulo 70 literal c) del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, donde se establece que es un deber
de las empresas prestadoras, cumplir con los niveles de continuidad establecidos en las metas
de gestion, aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

3. Actualizacion e incorporacion de los puntos de control

Los puntos de control se podran actualizar e incorporar en cada localidad, segun corresponda,
en funcién a proyectos de sectorizacion del sistema de agua potable, proyectos de renovacion,
ampliacion y mejoramiento del sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros
de los puntos de control podrén ser menor a 12 meses solo en el afio regulatorio que se
incorporen.

wn
.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente, por la ejecucion del proyecto de inversién financiado por el Banco Mundial. Fecha de
operacion a partir del 2025.

Supuestos:

Para determinar la continuidad del registro mediante las dos metodologias propuestas (manémetro con
data logger) fallen dichos instrumentos

Fuente y base
de datos

Fuente:

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE
CONTINUIDAD
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Base de datos:

Informe del area a cargo.

Linea de Logros esperados
base 9 P

Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027

peloipicns 23.07 22,00 22,00 22,00 22,00 22.00
Jauja
el cimaons 23.80 23.80 23.80 23.80 23.80 23.80
Concepcion
e 10.12 10.12 10.12 12.00 16.00 18.00
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.04
Objetivo . . . .
Estratéqico 9EI.(_)1 Incn:emental_' el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
g
- ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Norpbre ol Promedio ponderado de presién del servicio en la EPS
indicador
Justificacié Este indicador permite identificar el servicio de agua potable que se presta con baja presion, y luego de
ustificacion . .
un andlisis, determinar las causas de este problema.
E\%ﬁg:;‘:fb'e del | DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE CONTINUIDAD
:"m'ta‘.:'?[‘es Para | \s se utilice adecuadamente Ia metodologia establecida en la Resolucion de Consejo directivo N°063-
a medicion del
o 2022-SUNASS-CD
indicador
t n
, ., i=1 Lj=1(PPjxNCA;;)
Férmula: Presion = z m
i=1 2j=1 NCA;;
PPij: es la presion promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el mes “".
NCAIj: es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de
Donde: abastecimiento “j” al finalizar del mes “".
n: es el nimero de sectores de abastecimiento.
t: es el mes en el cual se hace la evaluacion
En primer lugar, cabe mencionar que de acuerdo al Articulo 23° de la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, D.L. N° 1280, los prestadores de los servicios de
saneamiento estan obligados a ejercer permanentemente el control de calidad de los servicios
Método del que brindan, de acuerdo a las normas de la materia, sin perjuicio de la accion supervisora,
calculo fiscalizadora y sancionadora de las autoridades competentes. En tal sentido, de acuerdo al
articulo 70 literal c) del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, donde se establece que es un deber de las empresas prestadoras, cumplir con
los niveles de presion establecidos en las metas de gestion, aprobadas por la SUNASS, salvo
en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, y por lo tanto su calculo por parte de las
Especificacion | Empresas Prestadoras es esencial y obligatorio. Por lo tanto, cada EP debera tener una
es técnicas: metodologia establecida y documentada para el calculo de la presion promedio en las redes de
distribucion.
1. Medicion de la presién mediante manémetro con data logger
- Metodologia para la determinacion de los puntos de control de presion (punto de
muestreo)
Para la determinacion de los puntos de muestreo, se debera en primer lugar establecer los
niveles existentes en cada sector de abastecimiento, para lo cual se tomara como referencia la
diferencia de nivel entre la cota mas alta y la mas baja, dividiendo el sector en tres zonas: Zona
Alta, Zona Media y Zona Baja, de acuerdo al siguiente esquema.
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hese himse

Zonsa Alta

hz=hmint 2H/3
H="hir i = D \ Zonz Media
hz=hmint H/3
Zona Baja

himin

h|n|||

- Presion promedio en el punto de control de presion (punto de muestreo)
La presion promedio en un punto de control “a” en una determinada zona (alta, media y baja) de
un sector de abastecimiento en el mes “i” se obtiene a partir de la siguiente formula:
M_ Pai
m=1

Pa =
M

Donde:
Pa: es la presién promedio registrada en un punto de control “a” en un determinado mes “".
Pai: son los valores de presion registrados en un punto de control “a” a través del equipo Data
Logger con certificado de calibracion vigente4 cada 15 minutos en un periodo minimo de 24
horas continuas en una zona (alta, media y baja) en un determinado mes “i", u otro intervalo de
tiempo que determine la Sunass, segln las caracteristicas propias de la zona o sector en una
determinada localidad de una EP.
M: es el nimero de registros en el punto de control “a” realizado cada 15 minutos u otro
intervalo de tiempo que determine la Sunass, segun las caracteristicas propias de la zona o
sector en una determinada localidad de una EP en un periodo de minimo de 24 horas continuas
en una zona (alta, media y baja) en un determinado mes “i".
- Presion promedio en las zonas (alta, media y baja)
La presidn promedio en la zona “z” de un sector de abastecimiento en un determinado mes se
obtiene a partir de la siguiente formula:

Py = >N-1Pa

N

Donde:
Pz: es la presion promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes a dicha
zona en un determinado mes ‘.
Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a” en un determinado mes
N: es el nimero de puntos de control en la zona “z” en un determinado mes “i".

wn

- Presion promedio en el sector de abastecimiento
La presion promedio en el sector de abastecimiento “j” en un determinado mes “i” se obtiene a
partir de la siguiente formula:

PPy = §:15PZ X i‘v'CAz)

-1 NCAz

Donde:
PPij: es la presion promedio en el sector de abastecimiento “j” en un determinado mes *".
Pz: es la presion promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes a dicha
zona en un determinado mes “i".
NCAz: es el nimero de conexiones activas en la zona “z” al finalizar el mes “i".
Z: es el nimero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento.

2. Medicion de la presion solo con manémetros

La presion promedio por sector de abastecimiento se calcula a partir de la eleccion de puntos
de muestreo representativos, los cuales consideraran tanto puntos con presién desfavorable
(criticos) como los de presion favorable (no criticos). La medicion de la presion debe efectuarse
en dichos puntos de muestreo por lo menos una vez por mes, considerando lo siguiente:

- La presion del servicio se podra medir en la conexién domiciliaria, al nivel del piso y con la
llave de paso posterior al punto de toma de presidn cerrada, al cual habra que afiadir la
diferencia de alturas entre la red de distribucién de la cual proviene la conexién domiciliaria y el
punto de toma de presion. En tal sentido, la EP debe adecuar en las cajas de medidor de cada
punto de muestreo, mecanismos que le permitan obtener con relativa facilidad la presion de
agua potable. Asimismo, debera contar con los instrumentos adecuados para la medicion de
agua potable (manémetros).

- Adicionalmente, la EP podra medir la presion del servicio en diferentes puntos de la red de
distribucion, siempre y cuando se instalen los mecanismos apropiados que permitan realizar tal
medicion, y se cuenten con los instrumentos adecuados (manémetros).

- Si la continuidad es mayor o igual a 12 horas, se debera medir en la hora de mayor consumo
del sector de abastecimiento. Si no se dispone de curvas de consumo se mediré entre las 12y
13 horas.

- Si la continuidad es menor a 12 horas, y no se dispone del analisis que permita determinar el
horario de méximo consumo, la presion se medira al final del primer tercio del horario del
servicio suministrado.
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- Si el servicio presenta mas de un horario de abastecimiento, debera efectuar el analisis
anterior en el horario en que se presente el mayor consumo y/o el nivel mas bajo del reservorio.

(- Pinax
Zonz Alta
ha=hmint ZH/3
H=hina- b, \ Zonz Mediz
hz=hmint H/3
Zona Baja
P Pirmin

3. Actualizacion e incorporacion de los puntos de control

Los puntos de control se podran actualizar e incorporar en cada localidad, segun corresponda,
en funcién a proyectos de optimizacion del sistema de agua potable, proyectos de renovacion,
ampliacion y mejoramiento del sistema agua potable, entre otros. En estos casos, los registros
de los puntos de control podrén ser menor a 12 meses solo en el afio regulatorio que se
incorporen.

Numero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento (NCA), Se
obtiene directamente del catastro comercial, verificando los sectores de abastecimiento de la
EP.

Sentido esperado

Ascendente por la ejecucion del proyecto de inversién financiado por el Banco Mundial. Fecha de

del indicador: operacién a partir del 2025.
. Para determinar la continuidad del registro mediante las dos metodologias propuestas (manémetro con
Supuestos: . .
data logger) fallen dichos instrumentos
Fuente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE
Fuente y base ' CONTINUIDAD
de datos L .
Base de datos: Informe de la Divisién Operacional
LAt Logros esperados
base 9 P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor = Zonal 2039 20,50 2150 22,00 2220 2260
auja
eloiend 23.00 23.00 23.00 23.00 23.00 23.00
Concepcion
aloicotd 10.09 10.09 10.09 11.00 12.00 13.00
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.05

Objetn,/o_ OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico R - .
o s ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Nor.nbre ol Porcentaje de macro medicion en el ambito de la EPS
indicador
Justificacion Permite medir la capacidad de medicién de la produccion que tiene la empresa prestadora

Responsable del
indicador

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE CONTINUIDAD

Limitaciones para
la medicion del
indicador

Ninguna

Método del
calculo

Mop;

t

x 100

Férmula: Macromedicion =
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Mopt: es el nimero de macro medidores operativos en el periodo “t".
Donde: UPt: es el nimero de unidades de produccion en el periodo “t”.
"t": es el afio o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Unidades de produccion ( UPt), Es el nimero de unidades del sistema de produccion de agua
potable como captaciones pozos, plantas de tratamiento. Se obtiene de los reportes del area
encargada de los aspectos operacionales.

Especificacion

L. Macromedidores operativos (Mopt), Es el nimero de macromedidores operativos en las
es técnicas:

unidades correspondientes al sistema de produccion de agua potable. Se entiende como
operativo a aquel macromedidor funcional instalado en alguna unidad de produccién. Se
consideraran los medidores de flujo en canales abiertos y tuberias. Se obtiene de los informes
de gestion elaborados por el &rea encargada de los aspectos operacionales.

Sentido esperado

del indicador: | /\Scendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE
Fuente y base ' CONTINUIDAD
de datos - .
Base de datos: Informe de la Divisién Operacional
Leats Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Va'j’a;j?"a' 75% 75 % 100% 100% 100% 100%
Valor — Zonal o 0 o o o 0
Concepcion 80 % 80% 80% 100% 100% 100%
V‘g;;; Zonal 10% 20% 30% 40% 60% 80%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01. Ind.06

Objetn’/o. OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico P . .

LY ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL.01.01 Servicio de agua potable mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Nor:nbre el Porcentaje de micro medicién en el ambito de la EPS
indicador

e Este indicador permite conocer el porcentaje de conexiones domiciliarias que cuentan con medidor
Justificacion )

leido por la EP

::EE::::ME del | bEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE CONTINUIDAD

Limitaciones para
la medicion del Ninguna

indicador
: L CxM;
Férmula: Micromedicion = — x 100
CxT,
Método del . . . . o .
caleulo C x Mt: es el nimero de conexiones con medidor leido en el periodo “t”, segin
corresponda.
Donde: ! , . e
C x Tt: es el nimero de conexiones totales de agua potable en el periodo “t”.
“t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.
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Numero de conexiones con medidor leido (C x MLt), Es el nimero de conexiones que
cuentan con medidor leido por la EP.
Cabe sefalar que medidor leido se refiere al medidor operativo que han sido revisado por algin
representante de la EP para realizar la facturacion bajo la modalidad de diferencia de lecturas.
Se entiende como medidor operativo al medidor de agua potable en uso cuyos errores de
Especificacion medlmoq, para cada caudal de ensayo se gncuentran dentro de los errores maximo permisibles
técnicas: establecidos en las normas metrolégicas vigentes.
es tecnicas: Se obtiene del catastro comercial, el cual puede que ser verificado con la informacién
contemplada en los reportes del &rea comercial.
Numero de conexiones totales de agua potable (C x T), Es el nimero de conexiones que
tienen acceso al servicio de agua potable.
Se obtiene del catastro comercial, el cual tiene que ser verificado con la informacion
contemplada en los reportes del &rea comercial.
Sen_t |d9 espe.rado Ascendente
del indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, CANTIDAD DE AGUA Y CONTROL DE
Fuente y base ) CONTINUIDAD
de datos _— .
.| Informe de la Divisién Operacional
Base de datos:
RREaE Logros esperados
base 9 P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Va'j’a;j?“a' 47.00% 47.00% 48.00% 68.00% 7000% | 72.00%
caor > 2onal | 25.00% 26.00 % 27.00 % 30.00% 32.00% | 39.00%
oncepcion
Valor=Zonal *| 4, o0 15.00 % 23.00 % 32.00% 4200% | 55.00%
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.02. Ind.01

Objetn,/o_ OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico R - .

o ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL.01.02 Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
::‘%Tégzeofel Numero de nuevas conexiones domiciliarios de alcantarillado en el ambito de influencia de la EPS

Ty} Este indicador permite conocer el incremento de conexiones domiciliarias de alcantarillado durante el
Justificacion ) . .

periodo de tiempo correspondiente

:}&?’c’;’::fb'e del | DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE

Limitaciones para
la medicion del Ninguna

indicador
Férmula: = NCALi
Donde: NCALIi = Numero de nuevas conexiones de alcantarillado
Método del
calculo Numero de nuevas conexiones de alcantarillado (NCAL), Representa el nimero de

nuevas conexiones de alcantarillado.

Especificacion | Se obtiene de la informacion técnica de los proyectos recepcionados por la EP, base de clientes
es técnicas: y base comercial a una determinada fecha, la cual tiene que ser verificado con la informacion
contemplada en los informes de gestion presentados por el area comercial, de proyectos u
operacional.
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Sentido esperado
del indicador: | /\Scendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA'Y CONTROL DEL MEDIO
Fuente y base ' AMBIENTE
de datos - .
Base de dafos: Informe de la Divisién Operacional
Linea de Logros esperados
base 9 P
Aio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor —.Zonal 293 225 230 240 250 260
Jauja
Valor - Zp’nal 98 100 105 110 115 120
Concepcion
Valor - Zonal 189 200 220 200 180 180
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.02. Ind.02

Objetn’/o. OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico P . .

LS ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL.01.02 Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
il\rl‘%rir‘l:g:jeo(:el Numero de conexiones inactivas de alcantarillado recuperadas en el &mbito de influencia de la EPS

e Este indicador permite reducir el nimero de conexiones inactivas del servicio de alcantarillado
Justificacion o )

identificadas en una determinada fecha.

mg;’:jfb'e del | DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE

Limitaciones para
la medicion del Ninguna

indicador
Foérmula: = RCISAi
, Donde: RCISAi = Numero de conexiones inactivas del servicio de alcantarillado recuperadas
Método del
calculo

Numero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas (RCISAi), Son
el nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas.
Especificacion
es técnicas: Se obtiene de la base de inactivos identificada a una determinada fecha y base comercial, la
cual tiene que ser verificado con la informacién contemplada en los informes de gestion
presentados por el rea comercial.

Sentido esperado

del indicador: Descendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA'Y CONTROL DEL MEDIO
Fuente y base ' AMBIENTE
de datos .| Informe de la Divisién Comercial
Base de datos:

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

53



LEPS

JAUJA - CONCEPCION - CHUPACA

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

Linea de Logros esperados
base J P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor —.Zonal 71 30 70 60 20 20
Jauja

\(l:alor - Zplnal 1019 989 959 930 901 872

oncepcion
Valor - Zonal 30 35 35 40 40 40

Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.02. Ind.03

Objetn’/o. OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico P . .
LS ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL.01.02 Servicio de alcantarillado sanitario mejorado y ampliado en beneficio del usuario
Institucional
_Norpbre ol Densidad de atoros disminuido en las redes de alcantarillado de la EPS
indicador
Ty} Este indicador permite identificar una mayor incidencia de atoros en las redes de alcantarillado,
Justificacion g :
afectando el servicio brindado a los usuarios.
Respoisable del | DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE
L|m|ta<.:|:_){1es Para | | s calculos se realizan el primer dia util posterior al cierre de cada mes, pudiendo estos datos variar
la medicion del . . ) .
L en fechas posteriores debido al reporte tardio de los informes.
indicador
. T NAEA
Férmula: Densidad de atoros en las R. de alc.= %
" LRAS,
NAEAL: Es el nimero de atoros en las redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) durante el mes t.
Donde: LRASH: Es la longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) en
t.
Método del n: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
calculo

Numero de atoros en las redes de alcantarillado (NAEA), Viene dado por el nimero de
atoros que se han presentado en las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante
un periodo determinado.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area encargada del
Especificacion | mantenimiento de las redes de alcantarillado.

es técnicas: Longitud promedio de las redes de alcantarillado (LRAS), Viene dado por la longitud
promedio en kilémetros de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante un
periodo determinado.

Se obtiene de los registros que tiene el area encargada del mantenimiento de las redes de
alcantarillado.

Sentido esperado
del indicador:

Descendente, por la aplicacion del Programa Alcantarillado Otass.

Supuestos:

Ninguna

Fuente y base
de datos

DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA'Y CONTROL DEL MEDIO

Fuente: AMBIENTE

Base de datos: informes de gestion elaborados por el area

Linea de

base Logros esperados

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

o4



LEPS

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

JAUJA - CONCEPCION - CHUPACA

Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor —.Zonal 050 045 0.42 0.40 0.37 0.35
Jauja
Valor - ZP’naI 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
Concepcion
Valor - Zonal 0.71 0.60 0.59 0.58 057 0.56
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.03. Ind.01

Objetn’/o. OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico P . .
s ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL.01.03 Servicio de tratamiento de agua residuales implementado en beneficio del usuario
Institucional
_Norpbre el Porcentaje de aguas residuales tratadas efectivas en M3 en el ambito de influencia de la EPS
indicador
Este indicador permite identificar el porcentaje de las aguas residuales de la EP que son dispuestos en
Justificacion cuerpos receptores y que cumplen con la normativa nacional ambiental
(LMP — Limites Maximos Permisibles y ECA — Estandares de Calidad Ambiental para Agua, segun
corresponda).
Respoisable del | DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE

Limitaciones para
la medicion del
indicador

1. Para el cumplimiento de los LMP: Los resultados del reporte de monitoreo que las empresas
prestadoras remiten a la DGAA-MVCS de forma periddica segun la frecuencia establecida en la R.M.
N° 273-2013-VIVIENDA.

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su tratamiento.

Método del
calculo

n . O%CPTAR;xQPTAR;

%ARTEEP = ==
" QPTAR,

Férmula:

% CPTARI: es el porcentaje de cumplimiento de los LMP en el efluente de la planta
de tratamiento de aguas residuales o ECA-Agua en el cuerpo receptor (segun
corresponda) “i” en el periodo de tiempo correspondiente.

QPTARI: es el caudal o capacidad promedio de la planta de tratamiento de aguas
residuales “i” en el periodo de tiempo correspondiente.

n: es el numero de plantas de tratamiento de aguas residuales de la EP.

Donde:

Porcentaje de cumplimiento de los LMP o ECA-Agua (segun corresponda) de la PTAR, Es
la proporcion de cumplimiento de la normativa correspondiente para cada PTAR.

1. Para el cumplimiento de los LMP:

“Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos a la DGAA en cumplimiento de la
R.M. N° 273-2013-VIVIENDA, se calcula el porcentaje de cumplimiento de los LMP para cada
PTAR, considerando los resultados ponderados de los 12 meses del afio”

2. Para el cumplimiento de los ECA-Agua en el cuerpo receptor, por la naturaleza de su
tratamiento. Por ejemplo: Las PTAR con tratamiento preliminar avanzado o tratamiento primario
que cuenten con disposicion final mediante emisario submarino:

Especificacion | Con los resultados de los reportes de monitoreo remitidos por la empresa prestadora se calcula
es técnicas: el porcentaje de cumplimiento de los ECA para cada PTAR, considerando los resultados
ponderados de los 12 meses del afio”.

Caudal promedio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (QPTAR), Es el
promedio de los caudales que ingresan a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
Obtener directamente la informacion de los informes de gestion elaborados por el area
encargada de la gestion, calidad, tratamiento o disposicion final de aguas residuales. Para
obtener el caudal de tratamiento se debe considerar lo siguiente:

1. Esta informacién debe ser registrada por la empresa de forma diaria, utilizando medidores de
caudal instalados en las plantas de tratamiento de aguas residuales.

2. En el caso de no existir medidores de caudal, este seré estimado mediante un aforo.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Ninguna
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Fuente: DEPARTAMENTO DE AGUAS SERVIDAS, PTAR, VMA'Y CONTROL DEL MEDIO
Fuente y base ' AMBIENTE
de datos . . . .
. | Registros existentes de control en las areas encargadas de la gestion
Base de datos:
Linea de Logros esperados
base g P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valgr —.Zonal 70% 75% 80% 85% 90% 95%
auja
\(l:alor - Zplnal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
oncepcion
Valor - Zonal 0 o o 0 0 0
Chupaca 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.04. Ind.01

Objet“,'o. OEL01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
Estratégico R . .
o ambito de influencia
Institucional
Accion
Estratégica AEL01.04 Plan de Educacion Sanitaria implementada dentro del ambito de influencia
Institucional
_Norpbre 2l Porcentaje de poblacion que recibe sensibilizacion en materia de educacion sanitaria
indicador
L Este indicador permitira medir el porcentaje de la poblacidn que se siente sensibilizada en educacion
Justificacion S
sanitaria
Responsable del | (1A DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA
indicador
Limitaciones para
la medicion del Resistencia de la poblacién a ser sensibilizado o participar en las reuniones
indicador
. . NPSES;
Formula: T, x 100
NPSESt: Numero de personas sensibilizadas en educacion sanitaria en el periodo “t”
, Donde: PTJt: Poblacion total de la jurisdiccion en el periodo “t”.
Método del . . L
caleulo t": es el mes o periodo en el cual se hace la sensibilizacion.

Especificacion | Se considera sensibilizacién en educacion sanitaria a la transmision del conocimiento
es técnicas: para aplicar la politica de integracion de prestadores de servicios de saneamiento

Sentido esperado

Ascendente, Por la implementacién de trabajos de sensibilidad para las nuevas localidades que se van

del indicador: a integrar.
Supuestos: Ninguna
Fuente:

Fuente y base
de datos

OFICINA DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA

Base de datos: Registro de participantes

Linea de

base Logros esperados
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Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Va'j’a;j?“a' 50 % 55 % 60 % 65 % 70% 75%
‘éz':;;pifé“na' 5% 60% 65% 70% 75% 80%
V%'z[l; Zonal 25 % 30% 40% 50% 70% 80%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa

Nombre del indicador

Puntaje alcanzado en los indicadores de solvencia econdmico financiero

Justificacion

Este indicador permitira medir en que causales de insolvencia econdmica y financiera la EPS ha

incurrido

Responsable del
indicador

AREA DE CONTABILIDAD

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Ninguna

Método del calculo

Formula:

S((PPRL x 0.4) + (PPRSG x 0.4) + (PPRR x 0.2))

Donde:

PPRL: Promedio del puntaje de la ratio de liquidez
PPRSG: promedio de los puntajes de las ratios solvencia y generacion
PPRR: promedio de los puntajes de las ratios de rentabilidad

Especificaciones
técnicas:

La empresa prestadora que obtenga 25 o menos, en el puntaje final de la metodologia
para la evaluacion de la solvencia econémica y financiera, sera calificada en situacion
de insolvencia econémica y financiera. Por ello su puntaje debera ser superior a los 26
puntos.

A continuacion, se detallara como se obtiene dicho puntaje y las variables que la
componen:

LIQUIDEZ (Liquidez Corriente; prueba acida) tiene un peso de 40%;

SOLVENCIA Y GENERACION (Endeudamiento, Cobertura de Servicio de Deuda,
Generacion Comprometida, Pérdida Patrimonial) tiene un peso de 40%;
RENTABILIDAD (Margen Operativo, Margen Neto, Gastos de Administracion y Ventas /
Total Ingresos, Margen Ebitda, ROA) tiene un peso de 20%. Mas

Liquidez Corriente, Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener
dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo con sus recursos disponibles,
pondrian en riesgo las operaciones de la empresa.

ACA,

PCA,

Activo Corriente Ajustado (ACA), Esta conformado por todos los recursos disponibles
que tiene la EP: caja, cuentas bancarias, cuentas por cobrar comerciales, existencias,
valores, etc.; sin considerar los fondos sujetos a restriccién y cuentas con fines
exclusivos de inversion (incluye los fondos de inversion y reservas, asi como
transferencias financieras), asi como las cuentas por cobrar a accionistas que sean
significativas y con antigiiedad mayor a dos afios.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Pasivo Corriente Ajustado (PCA), Esta conformado por todos los compromisos de
corto plazo que la EP tiene frente a terceros (proveedores, entidades financieras,
entidades gubernamentales, empleados, etc) y las deudas no corrientes vencidas; sin
incluir las deudas indirectas (comprende las contribuciones reembolsables o cobranzas
por encargo) y el ingreso diferido de corto plazo.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Liquidez Corriente =

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

57



e

EPS

MUNICIPAL MANTARO S.A.
AUJA - CONCEPCION - CHUPACA

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

Prueba Acida, Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener
dificultades para cubrir obligaciones corrientes, pondrian en riesgo las operaciones de la
empresa.

CLAC,

PCA;
Cuentas més liquidas de activo corriente (CLAC), Son el efectivo y equivalente a
efectivo, sin considerar los fondos sujetos a restriccion y con fines exclusivos de
inversién, mas las inversiones financieras y los inventarios.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros
Pasivo Corriente Ajustado (PCA), Esta conformado por todos los compromisos de
corto plazo que la EP tiene frente a terceros (proveedores, entidades financieras,
entidades gubernamentales, empleados, etc) y las deudas no corrientes vencidas; sin

incluir las deudas indirectas y el ingreso diferido de corto plazo.
Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el &rea contable.

Prueba acida =

Endeudamiento, Este indicador permite identificar el nivel de endeudamiento de las
EP y efectuar comparaciones que permitan evaluar su situacion financiera.

PT,
PN,

Pasivo Total (PT), Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a
terceros, ya sean de corto plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente),
deducido de los ingresos diferidos referidos a subvenciones gubernamentales o
transferencias no reembolsables que no le generen obligaciones futuras.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Patrimonio Neto (PN), Comprende el capital social de la EP y las utilidades del ejercicio
y retenidas.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable.

Endeudamiento =

Cobertura de Servicio de Deuda, Este indicador permite identificar aquellas EP
que no generan la caja suficiente para pagar sus deudas con terceros
FCL,

SD,
Flujo de Caja Libre (FCL), Son los ingresos operativos que tiene la EP por las
actividades correspondientes al giro del negocio, una vez deducidos los costos
operativos y excluyendo los gastos de capital.
Se obtiene directamente de Estados Financieros.
Servicio de Deuda (SD), Esta conformado por la suma de sus gastos financieros
(capital adeudado por la EP frente a terceros y los intereses que dicho capital genera) y
su deuda a corto plazo.
Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable.

Cobertura de servicio de deuda =

Generacion Comprometida,

PT¢
EBITDA,

Pasivo Total (PT), Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a
terceros, ya sean de corto plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente),
deducido de los ingresos diferidos referidos a subvenciones gubernamentales o
transferencias no reembolsables que no le generen obligaciones futuras.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizacion (EBITDA),
Es la ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciacion y amortizacion.

Generacion comprometida =

Pérdida Patrimonial, este indicador permite medir, en términos porcentuales, el
grado de autofinanciacién del capital empleado y utilizados para el ejercicio de la
actividad de la empresa

Pérdida Patrimonial = 22t

CS;

Resultados Acumulados (RA), Agrupa las subcuentas que representan utilidades no
distribuidas y las pérdidas acumuladas sobre las que los accionistas, socios o participes
no han tomado decisiones
Capital Social (CS), Este indicador permite identificar la cantidad de dinero o bienes
que posee la empresa

Margen Operativo, Este indicador permite identificar aquellas EP que no estarian
cubriendo los costos de operacién incurridos por la prestacion de los servicios de
saneamiento, determinando si es consecuencia de ineficiencias de la EP.

10T, - COT,
o1,

Ingresos Operativos Totales (I0OT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por
la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el
impuesto de promocién municipal).

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Costos Operativos Totales (COT), Son los costos operativos en los que incurre la EP,
los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos, los gastos de ventas
(incluyendo la depreciacion y las provisiones) y los costos asociados a los subsidios
gubernamentales y/o donaciones.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Margen Operativo = 100
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Margen Neto, Este indicador permite identificar si las EP estarian manejando
eficientemente los gastos incurridos por la prestacién de los servicios de saneamiento.
I

M Neto = 22 100
Margen veto = — X

4 10T,
Utilidad neta (UN), Es la utilidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir
el impuesto a la renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes
contables.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros.
Ingresos Operativos Totales (IOT), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por
la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el
impuesto de promocién municipal). Los cuales corresponde a la cuenta 70. Ventas, del
Estado de Resultados Integrales.
Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el &rea contable

Gastos de Administracion, Este indicador permite identificar si las EP se mantiene
operativa 0 no, ya que estos forman parte de los gastos generales.

Gastos de Administracion = %

t

Gastos de Administracién y ventas (GAV), Dichos gastos no incluyen el costo de los
bienes y servicios vendidos, mas son necesarios para su comercializacion.
Total Ingresos (TI), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacién de
los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido
el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocién
municipal). Los cuales corresponde a la cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados
Integrales.
Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable

Margen EBITDA, Este indicador permite identificar si las EP estarian generando
rentabilidad propia de la prestacién de los servicios de saneamiento.
EBITDA,

10T,

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizacion (EBITDA),
Es la ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciaciéon y amortizacion.
Ingresos Operativos Totales (I0T), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por
la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el
impuesto de promocién municipal). Asimismo, incluye los deméas conceptos facturados
en la cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados Integrales.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable

Margen EBITDA =

Rendimiento sobre los Activos (ROA), Este indicador permite identificar aquellas
EP que no estarian obteniendo una rentabilidad sobre los activos.

UN,
Rendimiento sobre los activos = —— x 100
ATF,

Utilidad neta (UN), Es la utilidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir
el impuesto a la renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes
contables.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros.

Total de activos fijos (ATF), Es la suma de los activos corrientes y los activos no
corrientes que tiene la EP durante el periodo de evaluacién, sin considerar las cuentas
por cobrar a accionistas que sean significativas y con antigliedad mayor a dos afios.

Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable.

En el siguiente cuadro se puede apreciar los puntajes a obtener dependiendo a la
condicion de la EPS.

. Tipo de . Puntaje
Indicador Ratio
Indicador 100 70 45 15
Liquidez Mayora3 Entre mas de 2 Entre 0.6y 2
b5} . Menor a 0.6 veces
° Corriente veces vecesy 3veces veces
S
Mayora 3 Entre mas de 2 Entre 0.6y 2
g Prueba écida v v Menor a 0.6 veces
veces vecesy 3veces veces
Entre 0 Entre 1.5
menos deyls menos deyz Entre 2y menos |Mayor a 3.5y aquellos|
5 Endeudamiento ) de 3.5veces, |menoresa0debido al
2 veces, como | veces, como . X . .
o ‘s L como maximo | patrimonio negativo
5 maximo maximo
] Cobertura de Mayora 1.5 | Entre masde 1
o . Entre 0.5y 1vez Menor a 0.5 veces
” = Servicio de veces vecesy 1.5 veces
5 = Generacion Como maximo| Entre masde 1 | Entre masde 4
=1 o N Mayores a 20 veces
3 % Comprometida 1lvez vecesy 4veces |vecesy 20veces
< @ Pérdida Entre mas de 0%
S . . Mayor a 50% * | Entre - 33% y 0% Menora - 33%
(s} Patrimonial y 50%
2
g Margen Mayor a 20% Entre mas de Entre 0%y 15% Menor a 0%
kS Operativo Y 159% y 20% y L% 8
]
5 Entre mas de Menor a 2.5%, incluye
< Margen Neto Mayor a 20% Entre 2.5% y 15%
= 8 Y i 15% y 20% oy % indicadores negativos
- Gastos de
c Administraciény | No mayor a Entre mas de
= .
2 Entre 40% y 70% Més de 70%
5 Ventas / Total 30% 30% y 40% b o
5 Ingresos - |
Entre mas de Menor a 5%, incluye
Margen EBITDA | Mayor a 30% Entre 5% y 20%
8 Y B 20% y 30% oy &% indicadores negativos
Entre 0% y 1%,
Ent de 4%
ROA Mayor a 5% nre m::/ P01 Entre 1% y 4% | incluye indicadores
=% negativos
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Sentido esperado del
indicador:

Ascendente, incremento debido a mayores ingresos y un control adecuado de gastos.

Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA DE CONTABILIDAD
Fuente y base de
datos Base de
datos:
L heaeh Logros esperados
base
Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 83.7 87 92 96 100 100
L] 83.7 87 92 9 100 100
Concepcion
faloseotd 837 87 92 9 100 100
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa

Nombre del indicador

Porcentaje de agua no facturada

Justificacion

Este indicador permite medir las pérdidas operacionales y o comerciales en la distribucién del
agua potable en la EP, al facturar solo una parte del total producido

Responsable del
indicador

DEPARTAMENTO DE CATASTRO COMERCIAL.

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Ninguna

Método del calculo

Férmula:

) VIPA, — VTAF,
Agua No Facturada = —VvrrA X 100

Donde:

VTPAL: es el volumen total producido de agua en el periodo “t".
VTFAt: es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t".
"t": es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion

Especificaciones
técnicas:

Volumen producido de agua potable (VTPA), Es el volumen de agua potable
producido por la empresa prestadora, ya sea de fuentes superficiales o subterraneas.
Se obtiene de reportes del area encargada de los aspectos operacionales.

Volumen total facturado de agua potable (VTFA), Es el volumen facturado por los
servicios de agua potable, ya sea bajo la modalidad de diferencia de lecturas, promedio
de consumos o asignacion de consumo.

Se obtiene de reportes del area comercial y de facturacion

* La EP debe contar con macro medidores operativos en el 75% de las unidades de
produccion que registren el volumen real de produccion.

* La micro medicién en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe ser mayor o
igual a la micro medicién media del grupo de empresas a la que pertenece la EP, segln
tamafio de empresa u otro criterio que establezca la Sunass.

* La continuidad en el periodo (o un periodo anterior) en la EP, debe ser mayor o igual a
la continuidad media del grupo de empresas a la que pertenece la EP, segin tamafio
de empresa u otro criterio que establezca la Sunass.

Sentido esperado del
indicador:

Descendente
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Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE CATASTRO COMERCIAL.
Fuente y base de
datos Base de . . e
datos: reportes del area comercial y de facturacion
Lilr)lae:ede Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 47% 47% 46% 40% 39% 38%
‘éi':;;pi?é"na' 62% 61% 60% 55% 54% 53%
V%'z[l; Zonal 22.40% 25% 30% 35% 38% 35%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa

Nombre del indicador

Relacion de trabajo de la EPS

Justificacion

Este indicador permite identificar cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la totalidad de
costos y gastos desembolsables

FEETEE 2 AREA DE CONTABILIDAD
indicador
Limitaciones parala | En los casos en que el Estudio Tarifario establezca una formula distinta para el calculo del COD
medicion del de la Relacion de T(abajo, se utilizara la misma. En caso contrario, se utilizara la
indicador presente DEFINICION de COD
, COD,
Férmula: 10,

CODt: son los costos operativos desembolsables en el periodo t.

Donde: |Ot: son los ingresos operativos en el periodo t.
t: es el periodo de analisis
Costos Operativos Desembolsables (COD), Son los costos operativos en los que
, , incurre la EP, descontando lo siguiente: costos por servicios colaterales, costos
Método del calculo operativos financiados con transferencias financieras, costos asociados al programa de
inversiones financiados con recursos propios y transferencias financieras, y otros costos
no desembolsables como las provisiones de cobranza dudosa, depreciacion de activos,
Especificaciones amortizacién de intangibles, otras provisiones del ejercicio y otros costos que no
NS impliquen desembolso.
técnicas: Se obtiene directamente de los reportes contables de la EP.
Ingresos Operativos (I0), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el Impuesto General a las Ventas ni el
impuesto de promocién municipal).
Se obtiene directamente de los informes de gestién elaborados por el area contable
_Ser!tldo esperado del Descendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente y base de Fuente: AREA DE CONTABILIDAD
L Sgtsfsfie informes de gestion elaborados por el area contable
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Lig D Logros esperados
ase
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 80% 79% 78% 76% 74% 2%
‘éz':;;pifé“na' 86% 82% 82% 82% 80% 80%
V*(‘:';L; Zonal 86% 85% 85% 84% 84% 82%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa

Nombre del indicador

Porcentaje del Margen EBITDA de la EPS

Justificacion

Este indicador permite identificar si la EPS estaria generando rentabilidad propia de la prestacién
de los servicios de saneamiento

A e AREA DE CONTABILIDAD
indicador
Limitaciones para la
medicion del Deficiente registro y data actualizada de los ingresos operativos
indicador
Férmula: %x 100
10T
EBITDAL: es la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y
D . amortizacion correspondiente al periodo t.
onde: ) . . . .
IOTt: son los ingresos operativos totales correspondiente al periodo t.
t: es el periodo de analisis
Método del célculo — . _ m— —
Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA), Es
la ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciacion y amortizacion.
Se obtiene directamente de los Estados Financieros
Especificaciones Ingresos IC,)peratlvos thgles (10T), Son los ingresos pperatlvos que obtiene la EP por
técnicas: la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
ecnicas: residuales, incluido el cargo fi jo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el
impuesto de promocién municipal). Asimismo, incluye los deméas conceptos facturados
en la cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados Integrales.
Se obtiene directamente de los informes de gestion elaborados por el area contable
_Seqtldo e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA DE CONTABILIDAD
Fuente y base de
datos , . .
Base f’e informes de gestion elaborados por el area contable
datos:
Linea de
base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 23.48% 27% 30% 33% 36% 38%
Valor - Zonal 22% 24% 24% 25% 26% 27%
Concepcion
el 22% 22% 25% 27% 30% 33%
Chupaca
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02. Ind.05

Objetivo Estratégico

o OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa
Institucional

Nombre del indicador | Proporcion del Margen Operativo de la EPS

Este indicador permite identificar aquella EPS que no estarian cubriendo los costos de operacién

Justificacion incurridos por la prestacion de los servicios de saneamiento, determinando si es consecuencia de
ineficiencias de la EPS.
Responsable del AREA DE CONTABILIDAD
indicador
Limitaciones para la
medicion del Deficiente registro y data actualizada de los ingresos operativos y costos operativos
indicador
10Ty _COT;
Férmula: 10T, x 100

IOTt: son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
Donde: COTt: son los costos operativos totales correspondientes al periodo t.
t: es el periodo de andlisis.

Ingresos Operativos Totales (I0T), Son los ingresos operativos que obtiene la EP por
la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el
impuesto de promocién municipal).

Especificaciones | Se obtiene directamente de los Estados Financieros

técnicas: Costos Operativos Totales (COT), Son los costos operativos en los que incurre la EP,
los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos, los gastos de ventas
(incluyendo la depreciacion y las provisiones) y los costos asociados a los subsidios
gubernamentales y/o donaciones.

Se obtiene directamente de los Estados Financieros

Método del calculo

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: AREA DE CONTABILIDAD
Fuente y base de
datos Sgtsfsfie Estados financieros de la EP.
Linea de L d
base ogros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 13.47% 18.73% 19.80% 23.50% 26.10% 30.00%
‘C’z':;;pi;’é“na' 9.42% 12.00% 15.00% 18.00% 20.00% 22.00%
V?;Iﬁ[.; Zonal 7.00% 14.00% 15.00% 16.00% 17.00% 18.00%
FICHA TECNICA DEL AE102.01. Ind.01
INDICADOR s
ﬁ‘?t?tt:;?oiztlrateglco OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa
::‘(;(t:;tounc:isnt:teglca AEL02.01 Cobranza activa y morosa de los servicios de saneamiento de la EPS
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_Norpbre = Cantidad monetaria recaudada por servicios de saneamiento de la EPS
indicador
Justificacion Este indicador permitira medir la cantidad recaudada por los servicios de saneamiento
Responsable del GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Y DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y
indicador COBRANZA
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
Férmula: = CMRSS
Donde: CMRSS = Cantidad monetaria recaudada por servicios de saneamiento
Método del célculo
E .. _ . | Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacion de los servicios de
specificaci . ) . L fi
ones agua potgble, alcgntanllado y tratamiento de aguas rgmduales, incluido el cargo fijo
. (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocion
técnicas
) municipal).
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: .
Fuente y base de DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
Caics 5:; i_de informes de gestion elaborados por el area comercial.
Leats Logros esperados
base 9 P
Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
. S/ S/ S/ S/ S/ S/
Valor ~Zonal Jauja | 5 551 71118 | 3,540,000.00 | 3,600,000.00 | 3,800,000.00 | 4,000,000.00 | 4,500,000.00
Valor - Zonal S/ s/ S/ S/ S/ S/
Concepcién 1,826,186.00 | 1,999,964.26 | 2,053,080.92 | 2,111,250.47 | 2,167,864.73 | 2,276,267.07
Valor - Zonal S/ S/ S/ S/ S/ S/
Chupaca 1.535.820,61 | 1.816.432,96 | 1.857.552,00 | 1.929.624,00 | 1.987.488,00 | 2.066.868,00
FICHA TECNICA DEL AE1 02.01. Ind.02
INDICADOR -
Objetivo Estratégico . I . -
o OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa
Institucional
Acc!on E L] AEL02.01 Cobranza activa y morosa de los servicios de saneamiento de la EPS
Institucional
_Nor.nbre ol Cantidad de cartera morosa recuperada
indicador
Justificacion Este indicador permitira medir la cantidad de cartera morosa recuperada
Responsable del DEPARTAI\!IENTO DE RECUPERACION DE CARTERA PESADA, CORTES Y
indicador REPOSICION
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
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Método del calculo

Férmula: =CCMR

Donde: CCMR = Cantidad de cartera morosa recuperada

Especificaci | Son los ingresos que obtiene la EP por la cartera morosa recuperada por la
ones prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
técnicas: residuales

Sentido esperado

Descendente, se va realizar el quiebre de deudas.

del indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO DE RECUPERACION DE CARTERA PESADA,
Fuente y base de ' CORTES Y REPOSICION
datos Basede | ntormes de gestion elaborados por el area contabl
datos: informes de gestion elaborados por el area contable
LAt Logros esperados
base 9 P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja | S/90,000 S/ 76,000 S/ 45000 | S/ 35000 | S/ 20,000 | S/ 20,000
Valor-Zonal | o/ 125867 | s/ 120,000 | S/ 115,000 S/ S/ 90,000 | S/ 80000
Concepcion 100,000
Valor=Zonal | ;45000 | 5/ 25000 | S/ 26000 | S/ 26000 | S/ 27,000 | S/ 28,000
Chupaca
FICHA TECNICA DEL AEI 02.02. Ind.01
INDICADOR "'
Obj?t'v‘.’ e OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econoémica de la empresa
Institucional
Accion Estratégica | AEL.02.02 Infraestructura para la ampliacion de los servicios de saneamiento en el ambito de
Institucional influencia
Nombre del . . . .
.o Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones
indicador
Ty} Mediante el presente indicador se podra visualizar la informacion del avance financiero del
Justificacion . )
programa de inversiones
:mg:::fb'e del | GERENCIA ZONALES Y GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
Formula: % avance financiero del PI = 21 IFIE, 100
. o davance fLTI(l?IL lero ae = ITPI X
Método del calculo IFIEt: Importe del fondo de inversiones reportado como ejecutado durante el
Donde: periodo t.

ITPI: Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario vigente.
t: es el periodo de andlisis
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Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos destinados a la ejecucion de su
programa de inversiones del Estudio Tarifario. Corresponde a los importes del fondo de
inversiones ejecutados entre el importe total del programa de inversiones del estudio tarifario.

Especificaci Irrjporte del foqdo de invgrsiones ejgpqtado (IFIE), Es el importe total ejecutado durante el
nes afo colrrespo_ndlente al periodo de andlisis. . . .
°, . Se obtiene directamente de los reportes de informacion sobre el Fondo de Inversiones
técnicas: elaborados por la EP.
Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario vigente (ITPI), Es el monto
del programa de inversiones que se tiene contemplado en el estudio tarifario de la EP.
Se obtiene directamente del estudio tarifario vigente
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente:
Fuente y base de GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
datos Base .de Estudio tarifario vigente de la EP.
datos:
LAt Logros esperados
base 9 P
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 60% 70% 100% 100% 100% 100%
caor - Zonal 100% 0% 20% 30% 50% 70%
oncepcion
Valor - Zonal 60% 70% 100% 100% 100% 100%
Chupaca
FICHA TECNICA DEL AEI 02.02. Ind.02
INDICADOR "'
Obj?t'v‘.’ e OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econémica de la empresa
Institucional
Accion Estratégica | AEL.02.02 Infraestructura para la ampliacion de los servicios de saneamiento en el ambito de
Institucional influencia
_Nor:nbre el Porcentaje de ejecucion de las transferencias financieras otorgadas a la EPS
indicador
Justificacién Mediante el presente indicador se podra visualizar la informacidn de ejecucion de las transferencias
otorgadas a la EPS por la OTASS
Responsable del | GERENCIAS ZONALES Y GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
t
Férmula: 21CETFO; . 100
CTTF
e el el CETFOt: Cantidad ejecutada de las transferencias financieras durante el periodo t.
Donde: CTTF: Cantidad total de de las transferencias financieras.

t: es el periodo de andlisis
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del indicador:

Especificaci Mide la capacidad de la EP para gestionar recursos destinados a la ejecucién de su
ones . . A
P programa de inversiones dado desde la OTASS u otras instituciones
técnicas:
Sentido esperado Ascendente

Supuestos: La EPS tiene capacidad para ejecucién de proyectos
Fuente:
Fuente y base de GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
datos Base .de Estudio tarifario vigente de la EP.
datos:
Leatle Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 80% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor - Zonal o o 0 0 o 0
Concepcién 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor — Zonal 0 o 0 0 o 0
Chupaca 80% 100% 100% 100% 100% 100%
FICHA TECNICA DEL AEI 02.03. Ind.01
INDICADOR T
Ob’?tw? TR OEI.02 Mejorar la gestion financiera y econoémica de la empresa
Institucional

Accion Estratégica

AEL02.03 Catastro Integral georreferenciado implementado en beneficio de los usuarios

Institucional
_Nor.nbre ol Promedio de avance de actualizacion del catastro comercial georreferenciado de la EPS
indicador

Ty} Este indicador permitira medir el avance promedio de la actualizacion del catastro comercial
Justificacion .

georreferenciado

Responsable del | o\ RTAMENTO DE CATASTRO COMERCIAL.
indicador

Limitaciones para la
medicion del
indicador

Ninguna

Método del calculo

Férmula:

ACTSAP;+ACTSAL;

ACTAPAL; = >

Donde:

ACCAPALI: es la actualizacién del catastro comercial de agua potable y alcantarillado en el
afio regulatorio “I", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACCCAPi: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el
afio regulatorio “", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACCCALI: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado en el
afio regulatorio “I", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

i es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

Especificaci
ones
técnicas:

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable (ACCCAP), Es la actualizacion del

catastro comercial de las conexiones de agua potable en el afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable se realizara de acuerdo a lo
siguiente:

¥ NCAPUAACCi+ 3™ NNCAPCUNi
Y %ACCCUAIXNCAPUA + XY NNCAPUNi

=n

ACCCAPI = x100

Donde:

ACCCAPi: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el afio regulatorio ‘i".
NCAPUAACCI: es el nimero de conexiones de agua potable de usuarios antiguos a quienes se les realizd la
actualizacion del catastro comercial en el afio regulatorio “i".
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NNCAPCUN:i: es el nimero de nuevas conexiones de agua potable catastradas de usuarios nuevos en el afio
regulatorio “i".

% ACCCUAI: es el porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de los usuarios antiguos
en el afio regulatorio “i". El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable de
usuarios antiguos es establecido por la SUNASS.

NCAPUA: es el nimero de conexiones de agua potable de usuarios antiguos.

NNCAPUN:i: es el nimero de nuevas conexiones de agua potable de usuarios nuevos en el afio regulatorio ‘i"
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de la EP, la SUNASS podra modificar y/o precisar la regla de calculo en los estudios
tarifarios.

Catastro de usuarios antiguos

La EP realiza la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de agua potable de usuarios antiguos de
acuerdo al porcentaje establecido por la SUNASS para los afios regulatorios materia de evaluacion.

Ademas, solo para fines de evaluacion de las conexiones catastradas, la actualizacion del catastro comercial de los
usuarios antiguos no podréa repetirse entre los afios regulatorios materia de evaluacion. Sin embargo, la EP debe
mantener actualizado en el catastro comercial a los usuarios antiguos que puedan presentar alguna modificacion
posterior a la realizacion de la actualizacion del catastro comercial.

Catastro de usuarios nuevos

La EP debe incorporar al catastro comercial a los nuevos usuarios del servicio de agua potable que soliciten una
nueva conexion en el afio regulatorio materia de evaluacion, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

Para la realizacion del catastro comercial de nuevos usuarios se realizara a través de una Ficha Catastral que
comprenda como minimo la informacion sefialada en la implementacion del catastro comercial de agua potable.

Actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado (ACCCAL), Es la actualizacion del
catastro comercial de las conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio “i", de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

REGLA DE CALCULO

El valor de la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado se realizara de acuerdo a lo
siguiente:

ACCCALI = L, NCALUAACCi + YL, NNCALCUN; o0
= |$ %ACCCUAIXNCALUA + 3™ NNCALUNi| ™

i=n i=n

Donde:

ACCCALI: es la actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio i".
NCALUAACC:I: es el numero de conexiones de alcantarillado de usuarios antiguos a quienes se les realiz6 la
actualizacion del catastro comercial en el afio regulatorio “i".

NNCALCUN:i: es el nimero de nuevas conexiones de alcantarillado catastradas de usuarios nuevos en el afio
regulatorio “i".

% ACCCUA.: es el porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de los usuarios antiguos
en el afio regulatorio

“I". El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado de usuarios antiguos es
establecido por la SUNASS.

NCALUA: es el nimero de conexiones de alcantarillado de usuarios antiguos.

NNCALUNi: es el nimero de nuevas conexiones de alcantarillado de usuarios nuevos en el afio regulatorio
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

De acuerdo a la linea base de la EP, la SUNASS podra modificar y/o precisar la regla de calculo en los estudios
tarifarios.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente, El programa de actualizacion del catastro comercial financiado por Otass 2024 al 2027.

Supuestos: Ninguna
Fuente y base de ;uent:: DEPARTAMENTO DE CATASTRO COMERCIAL.
datos ase. € Informe de avances del Comercial
datos:
L:)n:;de Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 90% 95% 99% 100% 100% 100%
Valor — Zonal 0 0 o o 0 0
Concepcién 70% 2% 75% 78% 83% 86%
Valor — Zonal 0 0 o o 0 0
Chupaca 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FICHA TECNICA DEL
INDICADOR

AEI| 02.03. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa
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Accion Estratégica

AEL02.03 Catastro Integral georreferenciado implementado en beneficio de los usuarios

Institucional
Nombre del Promedio de avance de actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
indicador georreferenciado de la EPS
Ty} Este indicador permitird medir el avance promedio de la actualizacion del catastro técnico
Justificacion X
georreferenciado
Responsable del | DEPARTAMENTO DE CATASTRO TECNICO

Limitaciones para la

medicion del Ninguna
indicador
. ACTSAP;+ACTSAL;
Formula: ACTAPAL; = -,
ACTAPALI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable y
alcantarillado en el afio regulatorio ‘i", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACTSAPI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable en el afio
Donde: regulatorio ‘", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACTSALI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de alcantarillado en el afio
regulatorio ‘", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
I: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.
Actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable (ACTSAP), La actualizacion del catastro de
agua potable comprende Infraestructura lineal e Infraestructura no lineal, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.
REGLA DE CALCULO
Se determinara de acuerdo a lo siguiente:
ACTSAPi = 90%xILi + 10%xINLi
Donde:
ACTSAPi: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de agua potable en el afio regulatorio “i".
ILi: Infraestructura Lineal en el afio regulatorio “i".
INLi: Infraestructura No Lineal en el afio regulatorio “".
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.
El valor de la infraestructura lineal (IL) se determina de acuerdo a lo siguiente:
ALLCACE + ALLCAPU + +ALLAAPL + ALLIAPi + ALRMAP1 + ALRSAPI) 100
ILi= LLCACL T LLCAPI ¥ LLAAPi + LLIAPL + LRMAPI + LRSAPT |
Donde:
LLCACi= longitud de la linea de conduccion de agua cruda al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la longitud de la
linea de conduccion de agua cruda durante el afio regulatorio “i" (m).
LLCAPi= longitud de la linea de conduccion de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la longitud de la
linea de conduccién de agua potable durante afio regulatorio “i" (m).
LLIAPi= longitud de la linea de impulsion de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la longitud de la
linea de impulsion de agua potable durante afio regulatorio ‘i’ (m).
2 2 LLAAP = longitud de la linea de aduccion de agua potable del afio base + longitud de la nueva linea de aduccion de
Método del calculo agua potable (m).
LRMAPi= longitud de la red matriz de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la longitud de la red matriz
de agua potable durante afio regulatorio “i" (m).
LRSAPi= longitud de la red secundaria de agua potable al finalizar afio i-1 + actualizacion de la red secundaria de
E ifi .| agua potable durante afio regulatorio ‘i’ (m).
SPECITICaCl | a1 cACi= catastro de la longitud de la linea de conduccion de agua cruda al finalizar el afio i-1 + catastro de la
ones actualizacion de la linea de conduccion de agua cruda durante el afio regulatorio “i” (m).
técnicas: ALLCAPi = catastro de la longitud de la linea de conduccion de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de la

actualizacion de la linea de conduccion de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).

ALLIAPi = catastro de la longitud de la linea de impulsién de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la linea de impulsion de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).

ALLAAPi = catastro de la longitud de la linea de aduccion de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la linea de aduccion de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).

ALRMAPi = catastro de la longitud de la red matriz de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la longitud de la red matriz de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).

ALRSAPi = catastro de la longitud de la red secundaria de agua potable al finalizar el afio i-1 + catastro de la

actualizacion de la red secundaria de agua potable durante el afio regulatorio “i" (m).

Actualizacion del catastro técnico del sistema de alcantarillado (ACTSAL), La actualizacion del catastro de
alcantarillado comprende infraestructura lineal e infraestructura no lineal.

REGLA DE CALCULO

Se determinara de acuerdo a lo siguiente:

ACTSALI = 90%xILi + 10%xINLi

Donde:

ACTSALI: es la actualizacion del catastro técnico del sistema de alcantarillado en el afio regulatorio “i".
ILi: Infraestructura Lineal en el afio regulatorio “i".
INLi: Infraestructura No Lineal en el afio regulatorio “i".
iz es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

El valor de la infraestructura lineal (IL) se determina de acuerdo a lo siguiente:

ILi =

ALLIARi + ALEARi + ALCSARI + AL(.‘PARE]
LLIARI + LEARi + LCSARIL + LCPARI *
Donde:

LLIARi = longitud de la linea de impulsion de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la longitud de
la linea de impulsién de aguas residuales durante el afio regulatorio “i" (m).
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LEARI = longitud del emisor de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la longitud del emisor de
aguas residuales durante el afio regulatorio ‘" (m).
LCSARI = longitud del colector secundario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la longitud
del colector secundario de aguas residuales durante el afio regulatorio i" (m).
LCPARIi = longitud del colector primario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + actualizacion de la longitud del
colector primario de aguas residuales durante el afio regulatorio i’ (m).
ALLIAR: = catastro de la longitud de la linea de impulsion de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la longitud de la linea de impulsion de aguas residuales durante el afio regulatorio ‘" (m).
ALEARi = catastro de la longitud del emisor de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + catastro de la actualizacion
de la longitud del emisor de aguas residuales durante el afio regulatorio “{" (m)
ALCSAR: = catastro de la longitud del colector secundario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la longitud del colector secundario de aguas residuales durante el afio regulatorio “i" (m).
ALCPAR: = catastro de la longitud del colector primario de aguas residuales al finalizar el afio i-1 + catastro de la
actualizacion de la longitud del colector primario de aguas residuales durante el afio regulatorio “i” (m).
Sentido esperado
tido esp . Ascendente
del indicador:
Supuestos: Ninguna
ooy e . DEPARTAMENTO DE CATASTRO TECNICO
Base de .
datos datos: Informe de avances del catastro técnico
Linea de
Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 80% 85% 90% 95% 100% 100%
Valor - Zonal
Y. 15% 20% 27% 51% 76% 100%
Concepcion
Valor - Zonal
15% 20% 27% 51% 76% 100%
Chupaca

FICHA TECNICA DEL
INDICADOR

AEI 02.04. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.02 Mejorar la gestion financiera y econdémica de la empresa

Accion Estratégica

AEL02.04 Cumplimiento de ejecucion de los fondos intangibles del Estudio Tarifario

Institucional
_Nor:nbre el Porcentaje de ejecucion de los fondos intangibles del estudio tarifario
indicador
e Mediante el presente indicador se podra visualizar la informacion de ejecucion de los fondos
Justificacion . . U
intangibles del estudio tarifario
Responsable del | GERENCIAS ZONALES Y GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
t
Férmula; L FIETE, X 100
TFIET
e el el FIETEt: Fondos intangibles del estudio tarifario ejecutados durante el periodo t.
Donde: TFIET: Total fondos intangibles del estudio tarifario.

t: es el periodo de andlisis
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Especificaci
ones Capacidad de la EPS para gestionar fondos intangibles del estudio tarifario
técnicas:
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente:
Fuente y base de GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
datos Base .de Estudio tarifario vigente de la EP.
datos:
Lieace Logros esperados
base
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 30% 45% 50% 80% 90% 100%
Valor — Zonal 0 0 0 0 0 0
Concepeion 45% 20% 40% 60% 70% 80%
Valor - Zonal 0 0 0 0 0 0
Chupaca 83% 83% 100% 100% 100% 100%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de criterios para la sostenibilidad de la gestion empresarial

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra medir el cumplimiento de metas para la
sostenibilidad de la gestion empresarial

Método del calculo

Responsable del indicador | GERENCIA GENERAL
Limitaciones para la Ninauna
medicién del indicador g
Férmula: L1 NMCSGE, X 100
TMSE

Donde:

NMCSGEt: Nimero de metas cumplidas para la sostenibilidad de la
gestion empresarial durante el periodo t.

TMSE: Total de metas para la sostenibilidad empresarial.

t: es el periodo de analisis

técnicas:

Especificaciones

La EPS debe cumplir los siguientes criterios, para no ingresar a las causales
de incumplimiento:

1.- Cumplimiento de la normativa sectorial relacionada con la gestion
directiva de la empresa prestadora (Directorio y Gerencia).

2.- Cumplir con la rendicién de cuentas.

3.- Cumplir con el desempefio y Buen gobierno corporativo.

4.- El Gerente General y/o Directores no cuenten con sentencia judicial firme
por delito doloso en agravio del Estado.

5.- La empresa prestadora implemente las acciones administrativas y/o
legales en el plazo de dos (2) afios de haberse emitido la recomendacion de
la(s) accién(es) de control a que se refiere el literal f) del articulo 15 de la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica.

6.- La empresa prestadora cuente con sus estados financieros auditados.
7.- La empresa prestadora no lleve a cabo actos que implican su
desintegracion.

8.- La empresa prestadora cumplié con la inscripcion en los Registros
Publicos de sus estatutos sociales dentro del plazo legal establecido en la
décimo octava disposicién complementaria final de la Ley Marco.
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9.- La empresa prestadora cumplié con la inscripcion en los Registros
Publicos de la transformacion societaria de una Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada a una Sociedad Anénima Ordinaria, dentro del
plazo establecido en la décimo octava disposicion complementaria final de la
Ley Marco.

10.- La EPS cumpla con las medidas correctivas impuestas por la SUNASS.
11.- La EPS cumpla con las medidas de sancion impuestas por la SUNASS.

Sentido esperado del

Fuente y base de datos

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: GERENCIA GENERAL

Base de datos:

Informe de metas cumplidas

Lig Bl Logros esperados
ase
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 27% 30% 45% 50% 70% 85%
Valor - Zonal Concepcion 27% 30% 45% 50% 70% 85%
Valor - Zonal Chupaca 27% 30% 45% 50% 70% 85%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de implementacion de las recomendaciones del sistema de control interno

Justificacion

Mediante el presente indicador se podra medir la implementacién de las recomendaciones
del sistema de control interno

Responsable del indicador

GERENCIA GENERAL Y GERENCIAS ZONALES

Limitaciones para la

Método del calculo

medicion del indicador | 94"
 NRISCI
Férmula: L1 NRISCI X100
TRSCI
NRISCIt: Nimero de recomendaciones implementadas del sistema
Donde: de control interno durante el periodo t.

TRSCI: Total de recomendaciones del sistema de control interno.
t: es el periodo de analisis

Especificaciones
técnicas:

La medicién del presente indicador se realizara de forma
acumulativa

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente y base de datos Fuente: SCI
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Base de datos: Informe de levantamiento de observaciones
Hieact Logros esperados
base
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 75% 80% 85% 90% 100% 100%
Valor - Zonal Concepcion 25% 80% 85% 90% 90% 95%
Valor - Zonal Chupaca 10% 80% 85% 90% 90% 95%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.01. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.01 Implementacion del Codigo de buen gobierno corporativo en la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de implementacion del codigo de Buen Gobierno Corporativo

Con este indicador se podra medir la gobernabilidad y gobernanza de la EPS (la proporcion de
supervision de Buen Gobierno Corporativo (incluye Directores y Gerentes) sin solicitud de iniciar

Justificacion o L . 7 ! i ;
un Procedimiento Administrativo Sancionador ni imponer medidas correctivas asi como las
medidas correctivas implementadas).
Responsable del
nesp GERENCIA GENERAL Y GERENCIAS ZONALES
indicador
Limitaciones para la .
s HA Ninguna
medicién del indicador
, PIC+PMCIM
Férmula: — X 100
PIC: Proporcién de informes de supervision de BGC sin solicitud de
iniciar PAS ni imponer MC en el periodo de analisis
Donde:
PMCIM: Medidas correctivas implementadas de BGC en el periodo
de analisis
Proporcion de informes de supervision de buen gobierno corporativo (BGC) sin solicitud
de iniciar un proceso administrativo sancionador (PAS) ni imponer una medida
correctiva (MC) (PIC)
) . PIC=(IC/ITBCG)X100%
Método del calculo Donde:
IC: Numero de informes de supervision de BGC que no solicitan iniciar PAS ni imponer MC.
ITBGC: Numero total de informes de supervision de BGC emitidos en el afio.
e . Asignacion de porcentaje de acuerdo con la informacion proporcionada por los registros en el
Especificaciones afio de evaluacion.
técnicas: ) . ) ) )
Medidas correctivas del buen gobierno corporativo (BGC) implementadas (PMCIM)
- 0/
PMCIM=(MCIM/MCI)X100%
Donde:
MCIM: Nimero de medidas correctivas de BGC implementadas.
MCI: Nimero de medidas correctivas de BGC impuestas mediante resolucion
Puntuacién asignada de acuerdo con la informacion proporcionada por los informes y
resoluciones.
Sentido esperado del
Lo P Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
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Fuente y base de Fuente: GERENCIA GENERAL Y GERENCIAS ZONALES
datos Base de datos: Registros de la Direccion de Fiscalizacién
Linea de base Logros esperados

Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Valor - Zonal Jauja 25% 35% 45 % 70 % 85 % 90 %

caor - Zonal 25% 35% 45% 70% 85% 90%
oncepcion

Valor ~Zonal 25% 35% 45% 70% 85% 90%

Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.02. Ind.01

Objetivo Estratégico

o OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional

Accion Estratégica

L AEI.03.02 Capacidades Fortalecidas del personal de la EPS
Institucional

Nombre del indicador | Nimero de Personal capacitado de la EPS

Este indicador permitira medir el nimero de personal capacitado en la EPS, que involucra a

Al el funcionarios, servidores publicos contratado bajo cualquier modalidad
Responsable del AREA DE TALENTO HUMANO
indicador
Limitaciones para la Ninguna
medicion del indicador 9
Férmula: =NPC
Donde: NPC = N° del personal capacitado de la EPS

Método del calculo

Sobre las capacitaciones estas se tienen que priorizar por los
organos de apoyo y asesoramiento quienes tienen que recibir

Especificaciones L . L A
adecuadas capacitaciones en los sistemas administrativos y para los

técnicas: . ] - ;
organos de linea sus capacitaciones tienen que ser puntuales en la
materia que se desempefian
_Seqtldo e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente y base de Fuente: AREA DE TALENTO HUMANO
L Base de datos: Registro y/o reporte de personal capacitado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 40 40 45 45 45 45
dloimeaond 11 15 20 20 20 20
Concepcion
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‘ Valor - Zonal ‘ »

Chupaca

15 ‘ 20 ‘ 20 ‘ 20 ‘ 20

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI 03.03. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.03 Instrumentos de Gestion actualizados en la EPS

Nombre del indicador | Porcentaje de documento de gestion actualizados en la EPS

Este indicador medira el porcentaje de documentos de gestién actualizado, de conformidad con

Método del calculo

Justificacion
las normas legales actuales
T ol GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO.
indicador
Limitaciones para la Ninauna
medicion del indicador 9
t
Férmula: 21 NDGAE; X100
NTDPA
NDGAEt: Nimero de documento de gestion actualizados en la
empresa durante el periodo t.
Donde: NTDPA: Numero total de documentos propuestos para su

actualizacion.
t: es el periodo de analisis

Especificaciones

Todas las Gerencias, sub gerencias y areas de la EPS, deberan listar
el conjunto de documentos que deberan actualizar, en funcion a las

tecnicas: normatividades vigentes
_Ser!tido efsperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente:
Fuente y base de GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO.
datos Base de datos: Reporte de documentos de gestion actualizados
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 45% 50% 60% 70% 80% 90%
chor - Zonal 45% 50% 60% 70% 80% 90%
oncepcion
Valor - Zonal o 0 o o o o
Chupaca 45% 50% 60% 70% 80% 90%

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.04. Ind.01
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Objetivo Estratégico

o OEL.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional

Accion Estratégica

. AEL03.04 Administracion eficiente de bienes inmuebles de la EPS
Institucional

Nombre del indicador | Porcentaje de bienes inmuebles saneados por la EPS

Justificacion El indicador mide el porcentaje de bienes inmuebles saneados por la EPS
Responsable del AREA DE BIENES PATRIMONIALES
indicador

Limitaciones para la

medicion del indicador | """
) 2§ NBIS;
Férmula: NTB X 100
NBISt: Nimero de bienes inmuebles saneados por la EPS durante el
Donde: periodo t.
Método del calculo NTB: Numgro total de’tlm'enes de la EPS.
t: es el periodo de analisis
Especificaciones Para estar conforme a ley, este indicador debe contemplar ley
técnicas: general del sistema nacional de bienes estatales Ley N° 29151

Sentido esperado del | Ascendente, El incremento surge a la recopilacion de la documentacién e incremento de la

indicador: poblacién verificada.
Supuestos: Ninguna
Fuente: ;
Fuente y base de AREA DE BIENES PATRIMONIALES
datos Base de datos: Registro de bienes inmuebles
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 0% 0% 10% 20% 40% 50%
Calor - Zonal 0% 0% 5% 20% 30% 50%
oncepcion
Valor -~ Zonal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
upaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.05. Ind.01

Objetivo Estratégico

o OELI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS
Institucional

Accion Estratégica

L AEL.03.05 Imagen institucional fortalecida de la EPS
Institucional

Nombre del indicador | Porcentaje de reclamos comerciales y operacionales atendidos oportunamente

El indicador mide el porcentaje de reclamos comerciales y operacionales atendidos

Justificacion
oportunamente

Responsable del

.o OFICINA DE ATENCION AL CIENTE
indicador

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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Limitaciones para la

medicion del indicador | """
t
Formula: L1 NRCAO: 111
NTRC
NRCAOt: Nimero de reclamos comerciales y operacionales
Donde: atendidos oportunamente durante el periodo t.

Método del calculo

NTRC: Numero total de reclamos comerciales y operacionales
t: es el periodo de analisis

Especificaciones
técnicas:

Todos los reclamos para ser atendidos oportunamente deberan haber
ingresado a més tardar 4 dias antes de culminado el mes, de lo
contrario sera atendido en el siguiente mes.

Internamente sera estimado el tiempo promedio que le toma a la EP
desde el inicio del reclamo hasta la resolucién y notificacion al
usuario, en primera instancia.

YETARR,

n

Tiempo medio de resolucion de reclamos =

Donde:

TdRRit: Numero de dias desde la presentacion del reclamo “” hasta
la notificacion de la resolucion en primera instancia en el periodo “t".
n: Numero total de reclamos en el periodo “t".

t: Afio o periodo de analisis.

Dicha data sera obtenida del Sistema de informacion sobre atencion
de reclamos de la EP.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: .
Fuente y base de OFICINA DE ATENCION AL CIENTE
Caics Base de datos: Reporte de la oficina comercial y de operaciones
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 95% 97% 100% 100% 100% 100%
Valor - Zonal 0 o 0 0 0 0
Concepcién 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor - Zonal 97% 98% 99% 99% 100% | 100%
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.06 Administracion eficiente de los recursos de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion del PIM

Justificacion El indicador mide el porcentaje de ejecucion del PIM
Responsable del GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
indicador

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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Limitaciones para la
medicién del indicador

Incumplimiento de la programacion inicial del presupuesto realizando modificaciones

Método del calculo

Y GEND
Férmula: 21 GEND: y 100
PIM
GENDt: Gasto ejecutado a nivel de devengado durante el periodo t.
Donde: PIM: Presupuesto Institucional Modificado

t: es el periodo de andlisis

Especificaciones

La medicién del presente indicador se realizara de forma acumulativa

técnicas:
§eqtldo e.sperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente: .
Fuente y base de GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
datos Base de datos: Reporte de la oficina de Presupuesto
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 66% 75% 100% 100% 100% 100%
caor~ Zonal 76% 100% 100% 100% 100% | 100%
oncepcion
Valor - Zonal 76% 100% 100% 100% 100% | 100%
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.06. Ind.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.03 Fortalecer la gestion institucional de la EPS

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.06 Administracion eficiente de los recursos de la EPS

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion del PAC

Este indicador permitira medir el avance en porcentaje de la ejecucion del Plan Anual de

REREEL Contrataciones
AR G OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
indicador
Limitaciones para la .
medicion del indicador Ninguna
t
Férmula: MX 100
MTCPAC
a a EFCPACt: Ejecucion financiera de las contrataciones del PAC
Método del calculo i
durante el periodo t.
Donde: MTCPAC: Numero total de documentos propuestos para su

actualizacion.
t: es el periodo de analisis

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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PAC: Z de procesos del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones-PAC convocadas oportunamente/Total de procesos
Especificaciones del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones-PAC en el afio t
técnicas: Z de cumplimiento de contrataciones de bienes y servicios sin
proceso en un plazo menor o igual a 5 dias habiles/Total de
contrataciones de bienes y servicios sin proceso en el afio t
_Seqtldo esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Ninguna
Fuente:
Fuente y base de OFICINA DE LOGISTICA'Y CONTROL PATRIMONIAL
datos Base de datos: Reporte de la Oficina de Logistica
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 90% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor - Zonal 0 o 0 0 0 0
Concepcién 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valor ~Zonal 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chupaca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 04. Ind.01

Objetivo

Estratégico OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Institucional

Nombre del Porcentaje de avance anual de actividades programadas en el POI para la gestion del riesgo de
indicador desastres

Este indicador permite conocer el cumplimiento de la gestion de riesgo y desastres mediante el logro y

iz cumplimiento de las actividades operativas propuestas en el POI

Responsable del | rpecia DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
indicador
Limitaciones para
la medicion del Incumplimiento de la programacion propuesta en el POI
indicador
. S NAEGRD;
Formula: =——=X100
TAPGRD
NAEGRDt: N° de actividades ejecutadas para la GRD durante el periodo t.
Donde: TAPGRD: Total de actividades programadas para la Gestion del riesgo de
; . ' desastres al afio.
Método del calculo t. es el periodo de andlisis
E I La Gestion del Riesgo de Desastres es una politica nacional cuyo fin Ultimo es
specificaciones . Iy .
técnicas: la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
écnicas: X
desastre en la sociedad
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
E:f:ste ybasede | onte. GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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Base de datos: Reportes del area de planeamiento
Lt Logros esperados
base
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Va'j;;j?"a' 60% 80% 100% 100% 100% 100%
‘éz':;;pifé“na' 0% 20% 40% 50% 50% 70%
V*(‘:';L; Zonal 0% 40% 60% 70% 80% 90%

FICHA TECNICA DEL NDICADOR AEI 04.01. Ind.01
Objetivo
Estratégico OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antrépicos
Institucional
Acc!on E U AEL04.01 Planes de gestion de Riesgo de Desastres en la EPS
Institucional
_Norpbre ol Numero de planes elaborados oportunamente en gestion del riesgo de desastres por la EPS
indicador
T Este indicador permite conocer el nimero de planes elaborados oportunamente en gestion del riesgo
Justificacion
de desastres
Responsable del | he o) RAMENTO DE PROYECTOS OBRAS Y MRSE
indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
Férmula: =NPEOGRD
. NPEOGRD = N° de Planes elaborados oportunamente en gestion del
Donde: riesgo de desastres
Método del calculo g
La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) es un proceso social cuyo fin
I es la prevencién, reduccién y el control permanente de los factores de
Especificaciones : . . iy
técnicas: riesgo de desastres en la sociedad, asi como la preparacion y respuesta
écnicas: . . o
ante situaciones de desastre, para proteger la vida de la poblacion y el
patrimonio de las personas
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente:
Fuente y base de DEPARTAMENTO DE PROYECTOS OBRAS Y MRSE
L Base de datos: Reporte de aprobacion de planes de la oficina de ingenieria
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 0 1 1 1 1 1
Valor - Z?’nal 0 1 9 2 9 9
Concepcion
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‘ Valor - Zonal ‘
Chupaca

FICHA TECNICA DEL NDICADOR AEI 04.02. Ind.01

Objetivo
Estratégico OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Institucional
Accion Estratégica | Ap| 04 02 plan de seguridad hidrica en las EPS
Institucional
_Norpbre el Numero de Planes de seguridad hidrica en la EPS
indicador
T Mediante el presente indicador se podra medir el avance del trabajo realizado por la EPS sobre la
Justificacion ! o - . .
Seguridad Hidrica en su territorio, buscando que estas sean estratégicos en su gestion.
Responsable del | o \RTAMENTO DE PROYECTOS OBRAS Y MRSE
indicador
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador
Férmula: =NPSH
Donde: NPSH = N° de Planes de seguridad hidrica
Método del calculo
Especificaciones La seguridad hidrica es un término que hace referencia a la capacidad que
té pe ; tiene la EPS para disponer de agua en cantidad y calidad suficiente tanto
écnicas: ! - : e
para brindar un buen servicio de calidad y continuidad
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente:
Fuente y base de DEPARTAMENTO DE PROYECTOS OBRAS Y MRSE
datos Base de datos: reportes de la oficina de ingenieria
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 0 1 1 1 1 1
Valor - Z?’nal 0 1 9 2 9 9
Concepcion
Valor - Zonal
Chupaca 0 1 1 1 1 1

FICHA TECNICA DEL NDICADOR AEI 04.03. Ind.01
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Objetivo
Estratégico OEI.04 Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antropicos
Institucional
Accion Estratégica | AEI.04.03 Sensibilizacion de la cultura de prevencion de riesgos y desastres de manera
Institucional oportuna en la EPS
_Norpbre el Numero de Personas Capacitadas en prevencion de riesgos y desastres en la EPS
indicador

e Lo Este indicador permitira medir el nimero de personal capacitado en la EPS, en prevencién de
Justificacion .

riesgos y desastres

Resposable del | DEPARTAMENTO PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POTABLE Y CONTROL DE CALIDAD
Limitaciones para la
medicion del Ninguna
indicador

Férmula: =NPCPRD

Donde: NPCPRD = N° de Personas Capacitadas en prevencion de riesgos y

Método del calculo desastres
Con las capacitaciones el personal podra gestionar de manera adecuada el
Especificaciones Riesgo de Desastres, asesorando y participando de forma oportuna ante
técnicas: las emergencias y desastres de origen natural o inducidos por la accién
humana
Sentido esperado
del indicador: Ascendente
Supuestos: Ninguna
Fuente: DEPARTAMENTO PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POTABLE Y
Fuente y base de ) CONTROL DE CALIDAD
datos Base de datos: Registro y/o reporte de personal capacitado.
Linea de base Logros esperados
Ao 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor - Zonal Jauja 0 40 50 50 50 50
alcimdond 0 0 10 12 13 13
Concepcion
Valor - Zonal 11 15 20 20 20 20
Chupaca
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